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1. Einleitung

In der heutigen, sich rasant entwickelnden Welt, in der kulturelle Grenzen und
geografische Distanzen zunehmend durch Mobilitét’ und Austausch g@berbruckt
werden, zahlen internationale Lernerfahrungen zu den wirkingsyollsten
Moglichkeiten fur die personliche und berufliche Entwicklung. Im Rahmennder
beruflichen Aus- und Weiterbildung bieten internationale Mobilitatsprogramme
jungen Lernenden die einzigartige Chance, in unterschiedliche kulturelle, soziale
und berufliche Umfelder einzutauchen. Diese Erfahrungen ermoglichen es den
Lernenden, nicht nur berufsbezogene technische Fahigkeiten zu erwerben, sondern
auch wichtige Lebenskompetenzen wie interkulturelle Kommunikation,
Anpassungsfahigkeit, Problemldsungskompetenz, Selbstvertrauen und
Unabhangigkeit.

Mobilitatsprogramme tragen mafgeblich dazu bei, zukunftsfahige Menschen zu
formen, die auf einem globalisierten Arbeitsmarkt erfolgreich sein und sich aktiv an
vielfaltigen Gesellschaften beteiligen kénnen. Uber unmittelbare Bildungs- und
Berufsergebnisse hinaus fordern Mobilitatserfahrungen Toleranz, Empathie,
Aufgeschlossenheit und die Fahigkeit, mit Komplexitat und Wandel umzugehen -
Eigenschaften, die im 21. Jahrhundert unverzichtbar sind. Da Europa weiterhin
integrative Politik und Chancengleichheit fordert, ist die Erleichterung des Zugangs
zu solchen bereichernden Erfahrungen fur alle Lernenden sowohl ein moralisches
Gebot als auch eine strategische Prioritat.

Trotz des anerkannten Werts und der zunehmenden Verfugbarkeit von
Mobilitatsmoglichkeiten besteht weiterhin eine erhebliche Lucke bei der
Gewahrleistung der vollstandigen und gleichberechtigten Teilnahme von
Lernenden mit Behinderungen und sonderpadagogischem Forderbedarf. Diese
Lernenden sind haufig mit zahlreichen, sich Uberschneidenden Barrieren
konfrontiert, die von praktischen und logistischen Problemen bis hin zu sozialen
und emotionalen Herausforderungen reichen konnen. Physische Barrieren wie
unzugangliche Infrastruktur, fehlende behindertengerechte
Transportmoglichkeiten und ungeeignete Unterkunfte behindern haufig die
Mobilitat. Kormmunikationsprobleme entstehen, wenn unterschiedliche sensorische
oder kognitive Bedurfnisse nicht oder nur unzureichend unterstUtzt werden.
Daruber hinaus konnen psychologische und emotionale Faktoren wie Angst vor
neuen Umgebungen, ReizUberflutung oder lIsolationsgefuhle das Wohlbefinden
und die Fahigkeit der Lernenden zur sinnvollen Teilnahme beeintrachtigen.

Werden solche Barrieren nicht beseitigt, besteht die Gefahr, dass Ausgrenzung und
Ungleichheit fortbestehen. Dies widerspricht den Grundwerten inklusiver Bildung
und den Ubergeordneten Zielen sozialer Gerechtigkeit und Menschenrechte. Es ist
wichtig zu erkennen, dass Inklusion nicht nur den physischen Zugang betrifft,
sondern auch die Schaffung von Umgebungen, in denen sich Lernende sicher,
respektiert, gestarkt und wertgeschatzt fUhlen. Dies erfordert einen ganzheitlichen
Ansatz, der zugangliche Infrastruktur, individuelle UnterstUtzung, proaktive Planung
und kulturelle Sensibilitat kombiniert. 01



Dieses Handbuch wurde entwickelt, um diesem Bedarf gerecht zu werden. Der
Schwerpunkt liegt auf der wichtigen Rolle von Begleitern, die Lernende mit
Behinderungen wahrend Mobilitatserfahrungen unterstutzen. Die Rolle der
Begleiter ist vielfaltig und wichtig. Weit davon entfernt, blol3e Betreuer oder Helfer
zu sein, fungieren Begleiter als Fursprecher, Mentoren, Vermittler und emotionale
Stutze. Sie sind das wichtige Bindeglied zwischen Lernenden und den komplexen
Realitaten neuer Umgebungen. Sie helfen, Herausforderungen zu meistern,
Unabhangigkeit zu férdern und gleichberechtigte Teilnahme zu ermaoglichen. Durch
aufmerksame und einfUhlsame Unterstitzung helfen Begleiter, potenzielle
Hindernisse in Wachstums- und Lernchancen umzuwandeln und so die
Mobilitatserfahrung wirklich inklusiv und starkend zu gestalten.

Das Handbuch basiert auf umfangreichen Forschungsarbeiten in Griechenland,
Italien und Deutschland — Landern mit vielfaltigen kulturellen, padagogischen und
sozialen Landschaften. Im Rahmen dieser Forschung wurden Erkenntnisse von
Lernenden, Lehrenden, Begleitpersonen und institutionellen Akteuren gesammelt
und gemeinsame Herausforderungen sowie erfolgreiche Strategien identifiziert.
Durch die Integration dieses umfassenden, vergleichenden Wissens bietet das
Handbuch praktische, evidenzbasierte Anleitungen, die sich an unterschiedliche
Kontexte anpassen und auf die unterschiedlichen Bedurfnisse der Lernenden
eingehen lassen.

In den folgenden Kapiteln finden die Leser umfassende Unterstutzungstools, die
Begleiter in allen Phasen der Mobilitat begleiten:

Vorausplanen, um Hindernisse vorherzusehen und zu beseitigen, klare
Kommunikationskanale einzurichten und die Lernenden emotional und logistisch
vorzubereiten.

- Tagliche UnterstUtzung anbieten, die Aufsicht mit Respekt fur die Autonomie in
Einklang bringt, unvorhergesehene Schwierigkeiten bewaltigt und aktives
Engagement fordert.

Erleichterung der Wiedereingliederung, Einholen von Feedback und
UnterstUtzung der langfristigen Inklusion Uber die unmittelbare Erfahrung hinaus.

- Aus Erfolgen und Herausforderungen lernen, um die Qualitat und Inklusivitat von
Mobilitatsprogrammen kontinuierlich zu verbessern.

- Checklisten, Tracker, Notfallplane und Kommunikationshilfen sollen die Rolle des
Begleiters Uberschaubarer und effektiver machen.
02



1.1 Zweck des Handbuchs

Inklusive Mobilitat in der beruflichen Aus- und Weiterbildung ist weit mehr als eine
logistische oder administrative Aufgabe; sie ist grundlegender Ausdruck sozialer
Gerechtigkeit, Menschenwurde und des universellen Rechts auf Chancengleichheit.
Dieses Handbuch wurde sorgfaltig erstellt und dient als umfassender, praktischer
und tiefgrundiger Leitfaden, der speziell auf die Begleitung von Lernenden mit
Behinderungen bei internationalen Mobilitatserfahrungen zugeschnitten ist. Es
berlucksichtigt die einzigartige Komplexitat und den tiefgreifenden Nutzen dieser
Lernreisen und bietet wichtige Werkzeuge, Strategien und Perspektiven, um
sicherzustellen, dass kein Lernender zuruckgelassen wird.

Die Rolle der Begleitperson ist ebenso wichtig wie vielfaltig. Dieses Handbuch
bereitet Begleitpersonen umfassend auf die Anforderungen und
Herausforderungen dieser Verantwortung vor. Ob Sie eine erfahrene Fachkraft in der
inklusiven Bildung sind, ein Familienmitglied, das eine neue Rolle Ubernimmt, oder
ein Freiwilliger, der zum ersten Mal einen Lernenden begleitet — dieses Handbuch
unterstutzt Sie bei jedem Schritt. Es vermittelt Ihnen praktisches Wissen, emotionale
Einsicht und kulturelles Bewusstsein, um vielfaltige und manchmal
unvorhersehbare Herausforderungen mit Zuversicht und Mitgefuhl zu meistern.

Im Kern verfolgt dieses Handbuch einen ganzheitlichen Ansatz, der Empathie,
Fachwissen und Empowerment miteinander verbindet. Es geht Uber den engen
Fokus auf ,Behinderungsmanagement” oder ,Unterbringung bei besonderen
Bedurfnissen” hinaus und fordert stattdessen eine Vision der Inklusion, die
Individualitat feiert, Unabhangigkeit fordert und die individuellen Starken und Ziele
jedes Lernenden respektiert. Es fordert alle Leser dazu auf, ihre Denkweise von der
,Problemlosung” hin zur Potenzialfreisetzung zu andern und zu erkennen, dass
Lernende mit Behinderungen vielfaltige Perspektiven, Talente und Fahigkeiten
mitbringen, die das Mobilitatserlebnis fur alle Beteiligten verbessern.

Dieses Engagement fur Inklusion ist fest in internationalen und europaischen
rechtlichen und ethischen Rahmenbedingungen verankert. Das Handbuch steht im
Einklang mit den Grundsatzen der UN-Behindertenrechtskonvention (CRPD), der
europaischen Saule sozialer Rechte wund der einschlagigen nationalen
Gesetzgebung der Mitgliedsstaaten. Diese Rahmenbedingungen bekraftigen, dass
der Zugang zu hochwertiger Bildung und internationalen Mobilitatsmoglichkeiten
ein grundlegendes Menschenrecht ist, das ohne Diskriminierung geschutzt und
geférdert werden muss. Inklusive Mobilitat ist kein bloBer Zusatz oder eine
besondere Erleichterung, sondern ein wesentlicher Bestandteil einer gerechten
Bildung, die den einzelnen Lernenden bereichert und das kollektive Gefluge unserer
Gesellschaften starkt.
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Was dieses Handbuch auszeichnet, ist die Anerkennun
dynamischer Vermittler des Wandels. Begleiter sind keine pas
aktive Forderer von Lernen, Inklusion und persénlichem Wachs
FUrsprecher, die den Lernenden Gehor verschaffen, Mentoren, die ihr Selbst
starken, und Bruckenbauer, die Lernende mit Feingefuhl und Respekt in unbeka
Umgebungen fuhren. Um diese Rolle effektiv erfullen zu kdnnen, mussen Begleite
vielfaltige Fahigkeiten entwickeln, darunter logistische Planung, Risikomanagement
und Kommunikationsfahigkeiten, aber auch zutiefst menschliche Eigenschaften wie
Geduld, kulturelle Bescheidenheit, Anpassungsfahigkeit und emotionale Intelligenz.

Genauer gesagt befahigt dieses Handbuch Begleiter dazu:

Entwickeln Sie ein differenziertes Verstandnis fur das vielfaltige Spektrum an
Behinderungen und sonderpadagogischen Bedurfnissen im Kontext der beruflichen
Mobilitat. Dies umfasst nicht nur sichtbare Behinderungen, sondern auch versteckte
oder unsichtbare Erkrankungen wie psychische Probleme oder Lernschwierigkeiten.
Dabei berucksichtigen Sie, wie Faktoren wie Alter, Geschlecht, kultureller Hintergrund
und soziodkonomischer Status mit Behinderungen zusammenwirken und die
Erfahrungen jedes Lernenden pragen.

- Bereiten Sie sich grundlich und proaktiv auf jedes Mobilitatserlebnis vor, indem Sie
detaillierte Risikobewertungen durchfuhren, sich mit den entsendenden und
aufnehmenden Organisationen abstimmen, um barrierefreie Unterkunfte und
UnterstUtzung zu gewahrleisten, und die Lernenden in emotionale und praktische
Vorbereitungsaktivitaten einbeziehen. Diese Vorbereitung tragt dazu bei, Risiken zu
minimieren und die Grundlage fur eine positive, bestarkende Reise zu schaffen.

- Bieten Sie wahrend der gesamten Mobilitatsphase konsequente, respektvolle und
motivierende UnterstUtzung an. Achten Sie dabei auf ein ausgewogenes Verhaltnis
zwischen Aufsicht und Forderung der Autonomie der Lernenden, den ruhigen und
kompetenten Umgang mit Not- oder Stresssituationen und die Forderung der
Integration in das soziale und kulturelle Leben des Gastlandes. Dazu gehort auch, die
Lernenden bei der Entwicklung von Problemlésungskompetenzen, dem Aufbau von
Freundschaften und der vollstandigen Teilnahme an Lernaktivitaten zu unterstutzen.

- Unterstutzen Sie eine sinnvolle Wiedereingliederung und Nachbereitung nach der
Mobilitatserfahrung und bedenken Sie, dass Inklusion nicht mit dem Ende der Reise
endet. Das Handbuch unterstutzt die Teilnehmer bei der Forderung reflektierender
Diskussionen, der Einholung von Feedback und der Planung fortlaufender
UnterstUtzung, die die positiven Auswirkungen der Mobilitat auf das Selbstvertrauen,
die Fahigkeiten und die Karrierechancen der Lernenden verstarkt.

- Nutzen Sie flexible, praktische Tools und Vorlagen wie Checklisten, Notfallplane,
Kommunikationshilfen und Fortschrittsprotokolle, die an die spezifischen Bedurfnisse
der Lernenden und Kontexte angepasst werden kdnnen. Diese Ressourcen
vereinfachen komplexe Prozesse, verbessern die Kommunikation zwischen den
Beteiligten und helfen den Begleitern, hohe Pflege- und Organisationsstanﬁﬂds
einzuhalten.



Daruber hinaus verortet das Handbuch inklusive Mobilitat im breiteren kulturellen
und systemischen Kontext Europas und stutzt sich dabei auf Forschungsergebnisse
und Beispiele aus Griechenland, Italien und Deutschland. Diese Lander bieten
unterschiedliche Modelle inklusiver Bildung, Behindertenrechtsgesetze und
gesellschaftliche Einstellungen, die die Umsetzung von Mobilitatsprogrammen
beeinflussen. Durch die Auseinandersetzung mit diesen Unterschieden erwerben
die Begleitpersonen wichtige kulturelle Kompetenz und sind so darauf vorbereitet,
effektiv auf die spezifischen Herausforderungen und Chancen des jeweiligen
nationalen Kontexts zu reagieren.

Das Handbuch ermutigt die Begleitpersonen zudem, sich als Teil einer grof3eren
Praxisgemeinschaft zu sehen, eines Netzwerks aus Fachleuten, Padagogen, Familien
und politischen Entscheidungstragern, die sich fur die Férderung inklusiver Bildung
und Mobilitat einsetzen. Es pladiert fur kontinuierliche Reflexion, Zusammenarbeit
und Wissensaustausch und betont, dass die Schaffung wirklich inklusiver
Mobilitatserlebnisse kontinuierliche Anstrengungen und Anpassungen erfordert.

Dieses Handbuch entwirft eine Zukunft, in der inklusive Mobilitat in allen
Berufsbildungsprogrammen Standard ist. Es stellt sich eine Welt vor, in der
Lernende mit Behinderungen nicht nur untergebracht, sondern aktiv gefordert
werden, um im Ausland erfolgreich zu sein. In der Mobilitat nicht nur ihre
Fahigkeiten und ihre Beschaftigungsfahigkeit, sondern auch ihr Selbstwertgefuhl,
ihre Unabhangigkeit und ihr Zugehdrigkeitsgefuhl starkt. In dieser Vision fungieren
Begleitpersonen als Katalysatoren des Wandels und als Verfechter der Inklusion, die
dazu beitragen, barrierefreie, einladende und gerechte Lernumgebungen Uber
Grenzen hinweg zu schaffen.

Zusammenfassend lasst sich sagen, dass dieses Handbuch mehr als nur ein
praktisches Handbuch ist: Es ist ein Aufruf zum Handeln und eine Quelle der
Inspiration. Es fordert alle, die sich damit beschaftigen, dazu auf, die Mission
inklusiver Mobilitat mit Leidenschaft, Engagement und Demut zu verfolgen. Mit
diesem Handbuch Ubernehmen Wegbegleiter eine wichtige Rolle bei der
Gestaltung eines inklusiveren Europas — Lernender nach Lernender, Reise fur Reise,
Leben fur Leben, das sich grundlegend verandert.
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1.2 Zielgruppe

Dieses Handbuch richtet sich an ein breites 'und vielfdltiges Publikum, das eine
wichtige Rolle bei der Gewahrleistung inklusiver, Zuganglicher und gsinnvoller
Mobilitatserfahrungen fur Lernende mit Behinderungen in der beruflichén Aus- und
Weiterbildung spielt. Der Prozess der internationalen Mobilitat ist von“Natuk, aus
komplex und vielschichtig und umfasst zahlreiche Interessengruppen, “deren
Zusammenarbeit und Verstandnis fur den Erfolg jedes Lernenden entscheidend
sind. Daher bietet das Handbuch umfassende Unterstutzung, praktische
Anleitungen und Kontextwissen, zugeschnitten auf die spezifischen Bedurfnisse
und Verantwortlichkeiten dieser unterschiedlichen Gruppen.

Primare Benutzer

1. Begleiter und persénliche Assistenten

Im Mittelpunkt dieses Handbuchs stehen Begleiter — Personen, die Lernende mit
Behinderungen wahrend ihrer gesamten Mobilitatserfahrung begleiten. Zu dieser
Gruppe gehdrt ein breites Spektrum an Menschen, wie z. B. professionelle
personliche Assistenten, Mentoren, Padagogen, Freiwillige und Familienmitglieder,
die die Verantwortung fur die direkte, alltagliche UnterstUtzung Ubernommen
haben. Das Handbuch stattet Begleiter mit praktischen Werkzeugen,
Kommunikationstechniken, Problemlésungsstrategien und emotionalen
UnterstUtzungsstrukturen aus, die erforderlich sind, um eine Umgebung zu
schaffen, in der sich Lernende sicher, respektiert und gestarkt fuhlen. Da Begleiter
oft als FuUrsprecher, Vermittler und emotionale Anker fungieren, legt das Handbuch
nicht nur Wert auf logistische UnterstUtzung, sondern auch auf die Entwicklung von
Empathie, kultureller Sensibilitat und Anpassungsfahigkeit. Es bereitet Begleiter
darauf vor, proaktiv auf vielfaltige und sich entwickelnde Bedurfnisse zu reagieren,
Notfalle zu bewaltigen und die Unabhangigkeit und das Selbstvertrauen der
Lernenden zu fordern.

2. Mobilitatskoordinatoren und Programmorganisatoren

Personen, die fur die Gestaltung, Organisation und Betreuung von
Mobilitatsprogrammen in der beruflichen Bildung verantwortlich sind, spielen eine
entscheidende Rolle bei der Etablierung inklusiver Praktiken von Anfang an. Dieses
Handbuch hilft Koordinatoren, die spezifischen Barrieren zu verstehen, mit denen
Lernende mit Behinderungen konfrontiert sein kdnnen, und unterstreicht die
Bedeutung der effektiven Integration von Begleitpersonen in Mobilitatsplane. Es
bietet Einblicke in die DurchfUhrung von Barrierefreiheitsprufungen,
Risikobewertungen und den Aufbau von Partnerschaften mit Gastorganisationen.
FUr Programmmanager bietet das Handbuch Rahmenbedingungen fur die
Ausbildung von Begleitpersonen, die institutionenUbergreifende Zusammenarbeit
und die Einhaltung relevanter rechtlicher und politischer Anforderungen. Durch die
Integration dieser Richtlinien kdnnen Koordinatoren sicherstellen, dass
Mobilitatsprogramme von Grund auf barrierefrei gestaltet sind und klare Protokolle
fuar Inklusion, Sicherheit und Lernendenunterstitzung enthalten.
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3. Padagogen und Trainer

FUr Lehrkrafte, Ausbilder und padagogisches Hilfspersonal, die Lernende auf ihre
Mobilitatserfahrung vorbereiten und sie nach ihrer Ruckkehr unterstltzen, ist dieses
Handbuch eine unverzichtbare Ressource. Es bietet Strategien, um Lern- und
Vorbereitungsaktivitaten an unterschiedliche Bedurfnisse anzupassen, die
Selbstvertretungskompetenz der Lernenden zu fordern und eine reibungslose
Wiedereingliederung zu ermoglichen. Padagogen erhalten Anleitungen zur Forderung
einer inklusiven Denkweise, zur Gestaltung zuganglicher Materialien und zur
Zusammenarbeit mit Begleitpersonen, um ein ganzheitliches UnterstUtzungsnetzwerk
aufzubauen. Dieser Abschnitt fordert einen lernerzentrierten Ansatz, der Uber den
akademischen Unterricht hinausgeht und emotionale Vorbereitung, kulturelle
Vorbereitung und die Entwicklung praktischer Fahigkeiten umfasst.

4. Politische Entscheidungstrager, institutionelle Flihrungskrafte und Administratoren
Auf systemischer Ebene tragen politische Entscheidungstrager, Schulleitungen,
institutionelle Fuhrungskrafte und Administratoren von Berufsbildungsanbietern und
Mobilitatsagenturen die Verantwortung, Inklusion in Politik, Finanzierungsprioritaten und
die institutionelle Kultur zu verankern. Das Handbuch bietet einen klaren Uberblick Uber
die rechtlichen Rahmenbedingungen, internationalen Konventionen (wie die UN-BRK)
und EU-Richtlinien, die inklusive Mobilitat regeln, und hilft Entscheidungstragern, ihre
Verpflichtungen und die Vorteile inklusiver Praktiken zu verstehen. Es bietet auRerdem
Leitlinien fUr die Ressourcenzuweisung, den Kapazitatsaufbau des Personals sowie
Uberwachungs- und Bewertungspraktiken, die die Nachhaltigkeit und Qualitat inklusiver
Mobilitatsinitiativen sicherstellen. Mithilfe dieses Handbuchs kénnen FUhrungskrafte
Inklusion nicht nur als Compliance-Anforderung, sondern als strategische Prioritat férdern,
die den Ruf der Institution, die Lernergebnisse und die gesellschaftliche Gerechtigkeit
verbessert.

SKILLS Loapine..
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Sekundarbenutzer

5. Familien, Erziehungsberechtigte und Betreuer

Familien und Betreuer sind oft die wichtigste Unterstutzung fur Lernende mit
Behinderungen und spielen vor, wahrend und nach Mobilitatserfahrungen eine
unverzichtbare Rolle. Dieses Handbuch bietet ihnen Einblicke in die Mobilitatsinhalte,
die Art der UnterstUtzung, die Lernende erhalten, und wie sie mit Begleitpersonen
und Institutionen zusammenarbeiten kdnnen, um das Wohlbefinden der Lernenden
zu gewahrleisten. Es ermutigt Familien, sich aktiv an der Mobilitatsplanung, der
emotionalen Vorbereitung und der Reflexion nach der Mobilitat zu beteiligen und so
ein gemeinsames Verstandnis fur die Ziele und Herausforderungen inklusiver
Mobilitat zu fordern. Das Handbuch respektiert und wertschatzt das einzigartige
Wissen der Familien Uber ihre Lernenden und fordert offene Kommunikation und
Partnerschaft.

6. Gastorganisationen, lokale Partner und Arbeitgeber

Gastorganisationen und lokale Partner, die Lernende im Ausland aufnehmen,
darunter Unternehmen, Ausbildungszentren, Gemeindeorganisationen und
UnterstUtzungsdienste, sind fur die Bereitstellung einer zuganglichen und
einladenden Umgebung von entscheidender Bedeutung. Dieses Handbuch hilft
Gastgebern, die Rolle und die Bedurfnisse von Begleitpersonen zu verstehen, Arbeits-
oder Ausbildungsumgebungen anzupassen und klare Kommunikationskanale zu
gewahrleisten. Es ermutigt Gastgeber, integrative Praktiken zu Ubernehmen, die
Vielfalt respektieren und volle Teilhabe ermoglichen. Fur Arbeitgeber zeigt das
Handbuch, wie Inklusion nicht nur den Lernenden, sondern auch der
Unternehmenskultur, der Produktivitat und den Beziehungen zur Gemeinschaft
zugutekommt.

7. Lernende mit Behinderungen

Obwohl dieses Handbuch in erster Linie fur Begleitpersonen und Fachkrafte gedacht
ist, ist es auch eine wertvolle Ressource fur Lernende selbst, die sich Uber die ihnen
zur Verfugung stehenden Unterstutzungsmaoglichkeiten, ihre Rechte und die
Moglichkeit, sich wahrend der Mobilitat fur ihre Bedurfnisse einzusetzen, besser
informieren mochten. Lernende mit Wissen Uber den Prozess, mogliche
Herausforderungen und Strategien fur Unabhangigkeit zu versorgen, fordert aktive
Teilnahme und Selbstvertretung. Das Handbuch ermutigt Lernende, sich an Planung
und Entscheidungsfindung zu beteiligen und Mobilitat nicht als Herausforderung,
sondern als Chance fur personliches und berufliches Wachstum zu sehen.

Eine der wichtigsten Starken dieses Handbuchs liegt in seinem ganzheitlichen Ansatz.
Er erkennt an, dass inklusive Mobilitat ein gemeinsamer Weg und nicht eine Reihe
isolierter Aufgaben ist. Es fordert die Zusammenarbeit und das gegenseitige
Verstandnis aller Beteiligten, regt den Dialog an und fordert den Aufbau inklusiver
Netzwerke Uber Grenzen und institutionelle Silos hinweg. Das Handbuch spiegelt
zudem die Vielfalt europaischer Mobilitatskontexte wider, indem es auf
Forschungsergebnissen und praktischen Beispielen aus Griechenland, Italien und
Deutschland basiert. Diese Lander reprasentieren unterschiedliche kulturelle
Einstellungen gegenuber Behinderung, rechtliche Rahmenbedingungen und
Dienstleistungsmodelle. Dadurch ist das Handbuch fdr ein breites Publikum in
Europa und daruber hinaus anpassungsfahig und relevant. 08



Warum dieses Handbuch fiir Sie wichtig ist
- Wenn Sie ein Begleiter sind, finden Sie konkrete Anleitung und emotiona
UnterstUtzung, um lhre wichtige Rolle selbstbewusst zu meistern.

- Wenn Sie Koordinator oder Organisator sind, hilft Innen das Handbuch dabei, die
Barrierefreiheit in lhre Programme einzubetten und effektiv mit Begleitern und
Lernenden zusammenzuarbeiten.

- Wenn Sie Padagoge oder Trainer sind, erhalten Sie Werkzeuge, um Lernende
vorzubereiten und ihre ganzheitliche Entwicklung zu unterstutzen.

Wenn Sie Politiker oder Fuhrungskraft sind, werden Sie verstehen, wie Sie
Inklusionsprinzipien in nachhaltige institutionelle Praktiken umsetzen konnen.

- Wenn Sie ein Familienmitglied oder Betreuer sind, erfahren Sie, wie Sie mit dem
Mobilitatsteam zusammenarbeiten kénnen, um sicherzustellen, dass es lhrem
Angehdrigen gut geht.

- Wenn Sie Gastgeber oder Arbeitgeber sind, erfahren Sie, wie Sie Umgebungen
schaffen, die alle Lernenden willkommen heil3en und férdern.

- Als Lernender werden Sie ermutigt und ausgestattet, |hr eigenes Mobilitatserlebnis
aktiv mitzugestalten.

1.3 Rolle des Begleiters

Im Rahmen der internationalen Mobilitat in der beruflichen Aus- und Weiterbildung
ist eine Begleitperson eine engagierte Person, die Lernende mit Behinderung
wahrend ihres Auslandsaufenthalts begleitet und unterstutzt. Diese Rolle ist
einzigartig und unterscheidet sich von der von Lehrkraften, Betreuern oder
Vorgesetzten. Die Hauptaufgabe der Begleitperson besteht darin, als
vertrauenswurdiger Verbundeter und Forderer zu fungieren, der den Lernenden die
volle Teilnahme an allen Aspekten des Programms ermaéglicht — sei es padagogisch,
kulturell, sozial oder praktisch — und gleichzeitig Unabhangigkeit, Wurde und
Selbstvertrauen fordert.

Die Rolle des Begleiters ist dynamisch und vielseitig. Anders als eine
Betreuungsperson, die direkte persdnliche Betreuung leistet, oder ein Lehrer, der
Lerninhalte vermittelt, konzentriert sich der Begleiter darauf, den Lernenden den
Zugang zu erleichtern, Autonomie zu ermaoglichen und eine Brucke zwischen ihnen
und der ungewohnten Umgebung wahrend der Mobilitat zu schlagen. Diese Rolle
ist entscheidend, um physische, kommunikative, emotionale .und kulturelle
Barrieren abzubauen, die andernfalls das Engagement oder den- Erfolg eines
Lernenden beeintrachtigen konnten. 09




Kernaufgaben eines Begleiters

Die Aufgaben einer Begleitperson konnen je nach den individuellen Bedurfnissen des
Lernenden und dem spezifischen Kontext der Mobilitatserfahrung sehr unterschiedlich
sein. Zu den wichtigsten Aufgaben gehoren unter anderem:

- UnterstUtzung des Lernenden bei der Organisation seiner Reise, beispielsweise bei der
Orientierung auf Flughafen, Bahnhofen oder im o&ffentlichen Nahverkehr, Sicherstellung
zuganglicher Transportmaglichkeiten, Hilfe mit dem Gepack und Ermadglichung
reibungsloser Ubergange zwischen den Standorten.

- Unterstutzung des Lernenden bei der Orientierung in einer neuen Umgebung, z. B. in der
Gasteinrichtung, am Arbeitsplatz, in der Wohnung oder in sozialen Raumen. Dies kann
praktische Hilfestellungen wie das Lesen von Karten, das Interpretieren von
Beschilderungen oder die Nutzung unterstutzender Technologien umfassen.

Forderung einer effektiven Kommunikation zwischen Lernenden und anderen -
einschlieBlich Gleichaltrigen, Padagogen, Arbeitgebern und Dienstleistern — insbesondere
bei Sprach-, Hor-, kognitiven oder sprachbezogenen Problemen. Dies kann die Nutzung
alternativer Kommunikationsmethoden oder die Forderung barrierefreier
Kommunikationsmittel umfassen.

. Sie bieten Zuspruch, Ermutigung und eine ruhige Prasenz, um Angste abzubauen,
Heimweh zu bewaltigen oder ReizUberflutung zu lindern. Begleitpersonen kdnnen
Lernenden helfen, Bewaltigungsstrategien zu entwickeln und die Widerstandsfahigkeit in
einer neuen und manchmal herausfordernden Umgebung zu starken.

Als Verbindungsperson zu Gastorganisationen, lokalen Diensten und Institutionen
fungieren, um sicherzustellen, dass die Anforderungen an die Barrierefreiheit erfullt werden,
z. B. durch die Bereitstellung angepasster Arbeitsplatze, die Anforderung von UnterklUnften
oder die Aushandlung von Zeitplanen zur Optimierung der Teilnahme und des Komforts.

Unterstiitzung und Unabhangigkeit in Einklang bringen

Ein wesentlicher Aspekt der Rolle des Begleiters besteht darin, ,gerade genug
UnterstUtzung” zu bieten, um dem Lernenden ein erfolgreiches Lernen zu ermoglichen,
ohne seine Unabhangigkeit zu beeintrachtigen oder seine Erfahrung zu beeintrachtigen.
Dies erfordert ein differenziertes Verstandnis der Ziele, Fahigkeiten und Vorlieben des
Lernenden sowie kontinuierliche Kommunikation und Anpassung.

Manche Lernende bendtigen maoglicherweise eine eher lockere Betreuung, bei der die
Begleitung vor allem logistisch und gelegentlich anwesend ist, beispielsweise bei der Reise
oder bei regelmaf3igen Kontrollen, um das Wohlbefinden sicherzustellen. Andere bendtigen
moglicherweise eine intensive Betreuung, die tagliche UnterstUtzung bei der Korperpflege,
kontinuierliche Betreuung und aktive Beteiligung an Entscheidungsprozessen umfasst.

Dieses Gleichgewicht ist entscheidend: Die Begleiter unterstUtzen die Lernenden dabei,
Fahigkeiten und Selbstvertrauen aufzubauen, um selbststandig zu handeln, und sind
gleichzeitig bereit, bei Bedarf einzugreifen. Dieser schulerzentrierte Ansatz respektiert die
individuelle Handlungsfahigkeit und fordert die Selbstbestimmung statt Abhangigkeit.
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Ethische Grundsatze und berufliche Grenzen
Die Rolle des Begleiters bringt wichtige ethische Verantwortungen mit sich, die die
Wurde und die Rechte des Lernenden schutzen, darunter:

- Begleitpersonen mussen den personlichen Freiraum, die Entscheidungen und die
Vertraulichkeit des Lernenden respektieren. Sie sollten niemals Annahmen Uber die
Fahigkeiten oder Entscheidungen des Lernenden treffen, sondern dessen Recht auf
Selbstbestimmung unterstutzen.

- Vom Lernenden weitergegebene Informationen mussen vertraulich behandelt und
nur dann an autorisierte Personen weitergegeben werden, wenn dies aus Sicherheits-
oder UnterstUutzungsgrunden erforderlich ist.

Begleiter arbeiten mit Entsendeeinrichtungen, Gastorganisationen, Familien und
anderen Beteiligten zusammen und sorgen fur eine klare Kommunikation und
gemeinsame Verantwortung.

Respektieren Sie die kulturellen Hintergrinde und Identitaten der Lernenden,
Gastgeber und Gemeinschaften, fordern Sie Inklusion und bekampfen Sie Stereotypen
oder Vorurteile.

Die Wirkung des Begleiters Uber die praktische Unterstiitzung hinaus

Neben der UnterstUtzung bei alltaglichen Aufgaben spielen Begleiter eine zentrale
Rolle bei der Forderung einer Kultur der Inklusion wahrend der gesamten
Mobilitatsreise. Sie sind oft die wichtigste Verbindung fur die Lernenden, um sich in
einer neuen Umgebung sicher, wertgeschatzt und gestarkt zu fuhlen. Mit ihrer
Sensibilitat, Geduld, Kreativitat und ihrem Engagement tragen Begleiter dazu bei,
Mobilitatserfahrungen von potenziell Uberwaltigenden Herausforderungen in Chancen
fir Wachstum, Lernen und echte Teilhabe zu verwandeln. hre Anwesenheit tragt dazu
bei, dass Mobilitatsprogramme nicht nur Mindeststandards fur Barrierefreiheit erfullen,
sondern den Geist der Inklusion vollumfanglich leben, in dem das Potenzial jedes
Lernenden erkannt, respektiert und geférdert wird.

Kurz gesagt: Eine Mobilitatsbegleitung ist viel mehr als nur ein Assistent oder Betreuer.
Sie schafft Chancen, setzt sich fur Rechte ein und setzt sich fur Empowerment ein. lhre
Arbeit tragt direkt zur Umsetzung inklusiver Bildungsprinzipien und zur Schaffung
gleichberechtigter internationaler Lernerfahrungen bei. Dieses Handbuch soll
Mobilitatsbegleitern das Wissen, die Fahigkeiten und die Einstellung vermitteln, die sie
bendtigen, um diese wichtige Rolle selbstbewusst, respektvoll und effektiv zu erfullen.
So kéonnen Lernende mit Behinderungen nicht nur an ihren Mobilitatserfahrungen
teilnehmen, sondern diese auch erfolgreich nutzen. 1



2. Forschung

Dieses Kapitel bietet eine eingehende Untersuchung der inklusiven
Mobilitatslandschaft in der beruflichen Aus- und Weiterbildung in Griechenland,
Italien und Deutschland. Basierend auf einer umfassenden Kombination qualitativer
und quantitativer Forschung, darunter Interviews mit Lernenden, Begleitpersonen,
Berufsbildungsanbietern, Mobilitatskoordinatoren und Inklusionsexperten, sowie
einer grundlichen Analyse europaischer Richtlinien, nationaler Vorschriften und
institutioneller Praktiken, zielt dieses Kapitel darauf ab, den aktuellen Stand der
inklusiven Mobilitat abzubilden und sowohl Ldcken als auch
Verbesserungsmaoglichkeiten zu identifizieren.

Inklusive Mobilitat in der beruflichen Bildung ist im Vergleich zur Hochschulbildung
ein relativ wenig erforschter Bereich, obwohl ihre Bedeutung zunehmend anerkannt
wird. Lernende mit Behinderungen sind beim Zugang zu grenzuberschreitenden
Lernmoglichkeiten oft mit vielfaltigen Nachteilen konfrontiert: physisch, finanziell,
informativ, emotional und institutionell. Obwohl| die Europaische Union durch
Initiativen wie die Europaische Strategie zugunsten von Menschen mit
Behinderungen 2021-2030, die Erasmus+ Inklusionsleitlinien und Plattformmen wie
inclusivemobility.eu bedeutende Schritte zur Forderung von Barrierefreiheit und
Chancengleichheit unternommen hat, ist die Umsetzung auf nationaler und lokaler
Ebene nach wie vor uneinheitlich und fragmentiert.

Ziel dieses Kapitels ist es, einen vergleichenden Uberblick Uber die aktuelle
Herangehensweise an inklusive Mobilitat in diesen drei Landern zu geben und
gemeinsame Trends, Herausforderungen und vielversprechende Praktiken
aufzuzeigen. Die hier gewonnenen Erkenntnisse flieBen nicht nur in die praktischen
Instrumente und Ansatze dieses Handbuchs ein, sondern verdeutlichen auch die
systemischen Veranderungen, die fur eine echte Demokratisierung des Zugangs zu
internationalen Lernerfahrungen erforderlich sind.

2.1 Uberblick liber die Methodik

Um ein differenziertes Verstandnis der Umsetzung inklusiver Mobilitat in der
Berufsbildung in Griechenland, Italien und Deutschland zu gewinnen, wurde ein
multimethodischer Forschungsansatz gewahlt. Ziel war es, eine ausgewogene
Mischung aus empirischen Belegen, Stakeholder-Perspektiven und politischen
Erkenntnissen zu sammeln. Dieser Ansatz ermoglichte es dem Forschungsteam,
nicht nur die praktischen Realitaten von Lernenden mit Behinderungen zu
bewerten, sondern auch die systemischen Bedingungen, die ihre
Mobilitatserfahrungen pragen.

Die Methodik war partizipativ, vergleichend und intersektionell konzipiert. Der
Schwerpunkt lag auf der Erfassung gelebter Erfahrungen, institutioneller
Rahmenbedingungen und operativer Praktiken.  Sie umfasste  drei
Kernkomponenten: Sekundarforschung, Feldforschung und Synthese.
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1. Sekundarforschung
Die erste Phase der Studie umfasste eine umfassende Analyse der vorhanden
rechtlichen Rahmenbedingungen, politischen Dokumente und institutionellen St
zur inklusiven Mobilitat in der Berufsbildung auf europaischer und nationaler Ebene.
lieferte eine kontextuelle Grundlage und half, strukturelle Forderer und Hindernisse zu
identifizieren. Zu den wichtigsten Quellen gehérten:

- Strategien der Europaischen Union, wie etwa die Erasmus+-Strategie fur Inklusion und
Vielfalt, die europaische Saule sozialer Rechte und die Strategie fur die Rechte von Menschen
mit Behinderungen 2021-2030.

- Nationale Rahmenbedingungen und Gesetze zum Thema Behinderung in Griechenland,
ltalien und Deutschland, einschlie3lich der Gesetzgebung zu Bildung, Berufsausbildung und
grenzuberschreitendem Lernen.

- Forschungsberichte, statistische Datensatze und Bewertungen von Mobilitatsprogrammen
von offiziellen Stellen (z. B. nationalen Agenturen, Bildungsministerien und Organisationen
zur Interessenvertretung von Menschen mit Behinderungen).

Diese Phase trug dazu bei, eine vergleichende politische Basis zu schaffen und war
Grundlage fur die Entwicklung von Interviewleitfaden und analytischen Kategorien fur die
Feldarbeit.

2. Feldforschung und Datenerhebung

Die zweite Phase der Forschung war der empirischen Datenerhebung mithilfe verschiedener
gualitativer Methoden gewidmet. Die Feldforschung wurde zwischen [Datum einflugen]
durchgefuhrt, wobei jedes Land durch lokale Forschungspartner vertreten war, die mit der
Berufsbildung und Inklusion von Menschen mit Behinderungen vertraut waren.

a. Halbstrukturierte Interviews
Insgesamt wurden 45 halbstrukturierte Interviews in den drei Landern durchgefuhrt. Zu den
Teilnehmern gehérten:

- Lernende mit Behinderungen, die an Mobilitatsprogrammen teilgenommen haben oder
dafur berechtigt waren.

- Begleiter, die die Lernenden wahrend der Mobilitatserfahrungen unterstutzten,

Berufsbildungsanbieter und  Mobilitatskoordinatoren aus entsendenden und
aufnehmenden Einrichtungen.

- Inklusionsbeauftragte, Behindertenexperten und NGO-Vertreter.

Im Mittelpunkt der Interviews standen Themen wie die Vorbereitung auf die Mobilitat,
Auslandserfahrungen, UnterstUtzungsniveau, aufgetretene Herausforderungen und
wahrgenommene Ergebnisse. Alle Interviews wurden in der Muttersprache der Teilnehmer
gefuhrt und spater bei Bedarf transkribiert und Ubersetzt. 13



b. Fokusgruppen

Erganzende Fokusgruppendiskussionen wurden in jedem Land organisiert, um
Lernenden und Begleitern die Moglichkeit zu geben, ihre Erfahrungen in einem
gemeinsamen Rahmen auszutauschen und zu reflektieren. Diese Sitzungen halfen
dabei, Muster, gemeinsame Anliegen und emotionale Dynamiken aufzudecken, die
in Einzelinterviews moglicherweise nicht vollstandig zum Ausdruck kommen.

c. Fallstudien

Jedes Land reichte mindestens eine detaillierte Fallstudie eines inklusiven
Mobilitatsprojekts oder einer Initiative zur beruflichen Aus- und Weiterbildung ein,
die beispielhaft fur bewahrte Verfahren war. Diese Fallstudien wurden ausgewahlt,
um innovative Ansatze in den Bereichen Zuganglichkeit, Starkung der Lernenden
und Zusammenarbeit zwischen den Agenturen hervorzuheben.

3. Vergleichende Analyse und thematische Synthese

Die dritte und letzte Phase der Methodik umfasste die vergleichende Analyse von
Daten verschiedener Lander und Interessengruppen. Mithilfe thematischer
Kodierungstechniken identifizierten die Forscher wichtige Trends, wiederkehrende
Probleme und ungewdhnliche Praktiken. Die Daten wurden nach Kernthemen
gruppiert, beispielsweise:

- Bewusstsein und Offentlichkeitsarbeit - Zuganglichkeit und Logistik - Die Rolle und
Vorbereitung von Begleitern - Institutionelle Koordination und Planung - Starkung
und Autonomie der Lernenden

Ziel der Synthesephase war es, nationale Besonderheiten mit transnationalen
Erkenntnissen in Einklang zu bringen und so ein ganzheitliches Bild inklusiver
Mobilitat im Berufsbildungssektor zu erstellen. Die Ergebnisse wurden anschlie3end
mit politischen Daten trianguliert, um Interpretationen zu validieren und die
Entwicklung praktischer Instrumente und Empfehlungen fur dieses Handbuch zu
unterstutzen.

Ethische Uberlegungen

Die Studie folgte strengen ethischen Richtlinien, um informierte Zustimmung,
Anonymitat und Datenschutz zu gewahrleisten. Die Teilnehmer wurden auf die
Freiwilligkeit ihrer Teilnahme hingewiesen, und es wurde besonders darauf
geachtet, die Interviewfragen fur alle Lerngruppen zuganglich zu machen, auch fur
Menschen mit geistigen oder psychischen Behinderungen.
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2.2 Wichtige Erkenntnisse aus Griechenland

Untersuchungen in Griechenland haben ein komplexes Umfeld fur die Forderung inklusiver
Mobilitat im Berufsbildungssektor aufgezeigt, das sowohl von bemerkenswerten Fortschritten
als auch von anhaltenden Herausforderungen gepragt ist. Griechenland hat grof3e Fortschritte
bei der Angleichung an die europaische Politik zur Inklusion von Menschen mit Behinderungen
erzielt, die praktische Umsetzung ist jedoch nach wie vor uneinheitlich, was auf allgemeinere
systemische und infrastrukturelle Einschrankungen zuruckzufuhren ist. Griechenland hat die
UN-Behindertenrechtskonvention (CRPD) ratifiziert und die Grundsatze inklusiver Bildung in
die nationale Gesetzgebung integriert. Allerdings sind spezifische Regelungen zur inklusiven
Mobilitat in der Berufsbildung weniger ausgepragt als jene fur den regularen Bildungs- oder
Hochschulbereich. Mobilitatsprogramme werden tendenziell eher auf institutioneller als auf
nationaler Ebene koordiniert, was zu unterschiedlichen Férderstandards und -praktiken fuhrt.
Dieser Aspekt macht etwa 20 % der ermittelten Herausforderungen aus und spiegelt Lucken im
politischen und institutionellen Rahmen wider.

Die physische Barrierefreiheit stellt fur Lernende mit Behinderungen, die an
Mobilitatserfahrungen teilnehmen, eine erhebliche Hurde dar. Vielen
Berufsbildungseinrichtungen und Ausbildungszentren mangelt es noch immer an vollstandig
barrierefreien Einrichtungen wie Rampen, Aufzigen oder angepassten Sanitaranlagen. Auch
die offentlichen Verkehrsmittel sind fur Lernende mit Mobilitatseinschrankungen oft nicht
ausreichend ausgestattet, was die An- und Abreise zu den Mobilitatsorten erschwert. Daruber
hinaus wird die digitale Barrierefreiheit zu einem Problem, insbesondere angesichts der
zunehmenden Nutzung von Online-Plattformen fur die Vorbereitung und Nachbereitung von
Mobilitatsaktivitaten. Es besteht Bedarf an barrierefreien digitalen Tools und Informationen, die
auf Lernende mit sensorischen oder kognitiven Behinderungen zugeschnitten sind.
Herausforderungen in Bezug auf Barrierefreiheit und Infrastruktur machen mit etwa 30 % den
gréBten Teil der Ergebnisse aus.

Das Bewusstsein fur Mobilitatsmoglichkeiten fur Lernende mit Behinderungen wachst, ist aber
nach wie vor begrenzt. Viele Lernende und ihre Familien berichten von unzureichenden
Informationen Uber Forderfahigkeit, verfUgbare Unterstutzung und Zugang zu Programmen.
Diese Unklarheit fuhrt haufig dazu, dass Lernende mit Behinderungen in
Mobilitatsprogrammen unterreprasentiert sind. Begleiter und Koordinatoren betonten, dass die
Offentlichkeitsarbeit in der Regel reaktiv ist und sich stark auf motivierte Einzelpersonen oder
spezifische Projekte stutzt, anstatt systematisch in Berufsbildungseinrichtungen oder nationale
Programme eingebettet zu sein. Herausforderungen bei der Sensibilisierung und
Offentlichkeitsarbeit machen etwa 20 % der identifizierten Probleme aus.

Begleitpersonen spielen eine entscheidende Rolle bei der Férderung inklusiver Mobilitat in
Griechenland. lhre Ausbildung und Vorbereitung variieren jedoch stark. Wahrend einige
Institutionen  strukturierte Schulungen und Ressourcen anbieten, erhalten Vviele
Begleitpersonen nur eine minimale oder informelle Vorbereitung und lernen oft im Job. Die
Studie ergab eine starke Nachfrage nach standardisierten Schulungsprogrammen, die sowonhl
praktische Unterstutzungskompetenzen als auch einstellungsbezogene Aspekte wie kulturelle
Sensibilitat, Lernerautonomie und emotionale Unterstutzung berucksichtigen. Die Ausbildung
und Vorbereitung der Begleitpersonen macht etwa 10 % der Ergebnisse aus.



Lernende mit Behinderungen, die an Mobilitatsprogrammen teilgenommen haben,
berichten im Allgemeinen von positiver personlicher Entwicklung, gesteigertem
Selbstvertrauen und  wertvollem  interkulturellen  Lernen. Dennoch  bleiben
Herausforderungen bestehen, darunter GefUuhle der Isolation, Schwierigkeiten bei der
selbststandigen Bewaltigung alltaglicher Aufgaben und gelegentliche
Kommunikationsbarrieren. Emotionale und psychologische Unterstutzung wird oft
unzureichend berucksichtigt, und manchmal fullen Begleitpersonen diese Lucke ohne
formelle Anleitung oder Ressourcen. Erfahrungen der Lernenden und emotionale
UnterstUtzung machen etwa 15 % der Ergebnisse aus.

Die Koordination zwischen Entsende- und Aufnahmeinstitutionen in Griechenland
verbessert sich, ist aber weiterhin fragmentiert. Klare Kommunikationskanale und
gemeinsame Protokolle fur Barrierefreiheit sind nicht immer etabliert, was zu kurzfristigen
Anpassungen und uneinheitlichen Lernerfahrungen fuhrt. Partnerschaften mit lokalen
Behindertenorganisationen sind begrenzt, was die Moglichkeiten, Fachwissen in der
Mobilitatsplanung und -unterstUtzung zu nutzen, einschrankt. Probleme mit der
institutionellen Koordination machen etwa 5 % der Ergebnisse aus.

In Griechenland ist das Engagement fur inklusive Bildung zwar auf politischer Ebene
deutlich erkennbar, die Umsetzung dieser Verpflichtungen in konsistente, zugangliche
und lernerzentrierte Mobilitatserfahrungen ist jedoch noch nicht abgeschlossen.
Investitionen in die Infrastruktur (30 %), standardisierte Begleitschulungen (10 %), proaktive
Offentlichkeitsarbeit (20 %), eine starkere institutionelle Zusammenarbeit (5 %) und die
Uberbruckung politischer Lucken (20 %) sind unerldsslich, um die Kluft zwischen
politischen Zielen und der Realitat vor Ort zu Uberbrucken.

Diese Erkenntnisse bilden die Grundlage fur gezielte Strategien, die in diesem Handbuch
behandelt werden sollen. Es unterstutzt Partner und Institutionen dabei, die Inklusion und
Teilnahme von Lernenden mit Behinderungen an der beruflichen Mobilitat zu verbessern.

Inclusiv%Mohilitgrl %Igg:l.ll?nges in Greece - VET Sector

Leamer Expénance & Emotion

Institutional Coordination Companion Training

15.0%

5.0% 10.0%

Awareness & Outreach

Accessibility & Infrastructure

Policy & Institutional Gaps

16



2.3 Wichtige Erkenntnisse a
ltalien

Italiens inklusive Mobilitatslandschaft in der beruflichen Aus- und Weiterbildung spiege
komplexes Zusammenspiel zwischen einem starken gesetzlichen Rahmen und de
praktischen Herausforderungen der Umsetzung in einem stark dezentralisierten
Bildungssystem wider. Das Land verfugt Uber einen soliden Rechtsschutz fur Menschen mit
Behinderungen, der im Gesetz 104/1992 verankert und durch die Ratifizierung der UN-
Behindertenrechtskonvention (CRPD) gestarkt wurde. Diese Rahmenbedingungen
bekraftigen das Recht von Lernenden mit Behinderungen auf gleichberechtigten Zugang zu
Bildung und Ausbildungsmaéglichkeiten. Aufgrund der Dezentralisierung der italienischen
Bildungsverwaltung variieren Qualitat und Verfugbarkeit inklusiver Mobilitatsunterstutzung
jedoch stark von Region zu Region.

Nordliche und zentrale Regionen wie die Lombardei und die Emilia-Romagna bieten
tendenziell besser ausgestattete Berufsbildungsprogramme an, die starker auf die nationalen
Inklusionsziele abgestimmt sind, wahrend sudliche Regionen haufig mit Einschrankungen
hinsichtlich der Finanzierung, der institutionellen Kapazitat und des lokalen Bewusstseins
konfrontiert sind. In Interviews auf3erten etwa ein Viertel der Koordinatoren und Begleiter ihre
Besorgnis Uber diese regionale Fragmentierung und merkten an, dass sie einen
gleichberechtigten Zugang zu Mobilitatsprogrammen erschwere und bei Lernenden und
ihren Familien Verwirrung stifte. Diese uneinheitliche Landschaft verdeutlicht, dass Italiens
politische Grundlagen zwar solide sind, das Fehlen einer koharenten nationalen Koordinierung
jedoch zu einem Flickenteppich fuhrt, in dem Chancen und UnterstUtzung stark voneinander
abweichen.

Eine weitere grof3e Herausforderung stellt die Infrastruktur dar. Stadtische Gebiete verfugen in
der Regel Uber moderne, barrierefreie Berufsbildungseinrichtungen sowie einen offentlichen
Nahverkehr, der Lernende mit Mobilitatseinschrankungen unterstutzt. Im Gegensatz dazu
fehlt es in landlichen und wirtschaftlich benachteiligten Regionen oft an grundlegenden
Barrierefreineitsmerkmalen wie Rampen, Aufzigen oder angepassten Sanitaranlagen. Auch
der offentliche Nahverkehr auf3erhalb der Grof3stadte erfullt haufig nicht die
Barrierefreiheitsstandards, insbesondere fur Lernende mit kérperlichen Behinderungen. Auch
die digitale Barrierefreiheit wird zunehmend zu einem Problem, da Mobilitatsprogramme
zunehmend auf Online-Plattformen zur Orientierung, Vorbereitung und Kommunikation
zuruckgreifen.

Viele digitale Tools und Informationsressourcen sind noch nicht vollstandig fur Nutzer mit
sensorischen oder kognitiven Behinderungen optimiert. Rund 28 % der Teilnehmer nannten
diese physischen und digitalen Infrastrukturbarrieren als Haupthindernisse fur ‘ihre
Mobilitatserfahrung. Personliche Berichte von Lernenden untermauern diese Daten. Einige
beschreiben, dass sie aufgrund unzureichender o&ffentlicher Verkehrsmittel auf
Familienmitglieder angewiesen sind, um den Transport zu gewahrleisten, oder dass sie Uber
nicht zugangliche Online-Materialien frustriert sind. Ein weiteres Problemfeld sind
mangelndes Bewusstsein und mangelnde Offentlichkeitsarbeit. Viele Lernende mit
Behinderungen und ihre Familien sind sich des gesamten Spektrums.der ihnen zur Verfugung
stehenden Mobilitatsmaglichkeiten nicht bewusst. Die Offentlichkeitsarbeit ist tendehziell
fragmentiert und beruht eher auf Einzelinitiativen als auf einer systematischen nationalen
oder regionalen Strategie.



Diese InformationslUcke tragt dazu bei, dass Lernende mit Behinderungen in
Mobilitatsprogrammen unterreprasentiert sind. Umfragen zeigen, dass fast ein Funftel
der Lernenden vor der Teilnahme an Mobilitatserfahrungen das Gefuhl hatten, nicht
ausreichend informiert zu sein, was zu BeflUrchtungen oder ZurUckhaltung fuhrt. Auch
kulturelle Einstellungen gegenuber Behinderungen spielen eine Rolle; in manchen
Gemeinschaften kdnnen Schutzinstinkte oder falsche Vorstellungen Uber die Fahigkeiten
von der Teilnahme an internationaler Mobilitat abhalten. Die Koordinatoren betonen die
Bedeutung einer kultursensiblen Kommunikation und heben die Notwendigkeit hervor,
Familien frahzeitig einzubeziehen und zugangliche, klare und auf die unterschiedlichen
Bedurfnisse zugeschnittene Informationen bereitzustellen.

Die Ausbildung und Vorbereitung von Begleitern, die Lernende wahrend
Mobilitatserfahrungen unterstutzen, ist in Italien sehr unterschiedlich. Einige Regionen
haben strukturierte Trainingsprogramme entwickelt, die praktische Hilfe, kulturelle
Sensibilitat, emotionale Unterstutzung und Lernerautonomie abdecken. Viele Begleiter
eignen sich ihre Fahigkeiten jedoch informell an, oft durch ,Learning on the Job", was zu
einer inkonsistenten Unterstutzungsqualitat fuhrt. Etwa 12 % der Begleiter aul3erten den
starken Wunsch nach standardisierten und umfassenden Trainingsrahmen, um besser
auf die vielfaltigen Bedurfnisse der Lernenden eingehen zu koénnen, einschliel3lich
psychologischer und anwaltlicher Kompetenzen. Beispiele von Berufsbildungsanbietern
im Norden zeigen vielversprechende modulare Trainingsansatze, die Theorie, Hospitation
und reflektierte Praxis kombinieren, diese sind jedoch noch lange nicht flachendeckend
umagesetzt.

Lernende berichten immer wieder, dass die Teilnahme an Mobilitatsprogrammen ihre
persdonliche Entwicklung fordert und ihre Unabhangigkeit, ihr Selbstvertrauen und ihr
interkulturelles Verstandnis starkt. Dennoch bleibt emotionale und psychologische
UnterstUtzung bei vielen Mobilitatsinitiativen ein erheblicher ungedeckter Bedarf.
GCefuhle der Isolation, Stress im Zusammenhang mit der Anpassung an neue
Umgebungen und Kommunikationsschwierigkeiten sind weit verbreitet, doch formelle
Mechanismen wie Beratungsdienste oder Selbsthilfegruppen sind rar. Viele
Begleitpersonen mussen diese Lucke informell fullen, ohne ausreichende Anleitung oder
Ressourcen. Rund 12 % der Lernenden und Begleitpersonen betonten, wie wichtig es sei,
emotionales Wohlbefinden in die Programmgestaltung zu integrieren, um eine
erfolgreiche Inklusion und bessere Lernergebnisse zu unterstutzen.

Die institutionelle Zusammenarbeit zwischen Entsende- und Aufnahmeorganisationen
sowie die Partnerschaften mit lokalen Behindertenorganisationen verbessern sich
allmahlich, sind aber nach wie vor uneinheitlich. Starke Kooperationsnetzwerke konnen
die Koordination verbessern, die Zuganglichkeit verbessern und die Verantwortung fur
die Unterstutzung der Lernenden teilen. Solche Partnerschaften sind jedoch in den
nordlichen und zentralen Regionen haufiger anzutreffen und im Suden weniger
verbreitet, da dort die institutionellen Kapazitaten und Ressourcen begrenzter sind. Nur
ein kleiner Teil der Befragten (ca. 5 %) bezeichnet die institutionelle Zusammenarbeit als
vollstandig integriert und effektiv. Es besteht erheblicher Spielraum, diese Verbindungen
durch formelle Vereinbarungen, gemeinsame Schulungen und den Austausch
bewahrter Verfahren zu starken.
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Zusammenfassend lasst sich sagen, dass der italienische Sektor der inklusiven
Mobilitat in der Berufsbildung zwar Uber einen soliden rechtlichen und politischen
Rahmen verfugt, aber mit anhaltenden Herausforderungen aufgrund regionaler
Unterschiede, infrastruktureller Lucken, eingeschrankter Reichweite und
inkonsistenter Vorbereitung der Begleitpersonen konfrontiert ist. Quantitative und
qualitative Belege unterstreichen die Notwendigkeit einer verbesserten politischen
Koordinierung zur Uberwindung der Fragmentierung, Investitionen in physische
und digitale Zuganglichkeit, nachhaltiger inklusiver Kommunikationsstrategien,
standardisierter Begleitpersonenschulungen, integrierter psychosozialer
UnterstUtzung und gestarkter institutioneller Partnerschaften. Diese Ergebnisse
verdeutlichen die Kluft zwischen politischer Absicht und Lernerfahrung und
unterstreichen die Bedeutung ganzheitlicher, systemischer Ansatze, um den
Zugang zu internationalen Lernmadglichkeiten fur Lernende mit Behinderungen in
Italien wirklich zu demokratisieren.

Challenges in Inclusive Mobility for Learners with Disabilities in Italy {VET Sector)
Emotional and psychological support neads

Inconsistent companion training

Institutional collaboration (ssues

Awareress and outreach challenges

nal disparities in support

Physical and digital infrastructure barriers
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2.4 Wichtige Erkenntnisse aus
Deutschland

Deutschlands Ansatz zur inklusiven Mobilitat in der beruflichen Aus- und
Weiterbildung basiert auf einem umfassenden Rechtsrahmen und einer
vergleichsweise gut entwickelten institutionellen Infrastruktur. Damit zahlt
Deutschland in diesem Bereich zu den fortschrittlichsten Landern Europas. Das
Engagement Deutschlands fur Inklusion ist in nationalen Gesetzen wie dem
Neunten Buch Sozialgesetzbuch (SGB 1X), das Menschen mit Behinderungen
gleichberechtigte Teilhabe garantiert, sowie in der Ratifizierung der UN-
Behindertenrechtskonvention (BRK) verankert. Diese Gesetze wurden in konkrete
MalBBnahmen im Berufsbildungssystem umgesetzt, die darauf abzielen, Lernenden
mit Behinderungen einen gleichberechtigten Zugang zu Mobilitatsmoglichkeiten
und angemessene UnterstUtzung wahrend ihrer Auslandsaufenthalte zu
gewabhrleisten.

Eine Besonderheit des deutschen Systems ist die starke Betonung formalisierter
Strukturen und koordinierter Ansatze. Mobilitatsprogramme innerhalb von
Berufsbildungseinrichtungen profitieren haufig von etablierten Partnerschaften mit
Aufnahmeorganisationen und Behindertendienstleistern, was reibungslosere
Ubergdnge und eine planbarere Barrierefreiheit ermaglicht. Laut den im Rahmen
der Studie durchgefuhrten Interviews gaben rund 70 % der Mobilitatskoordinatoren
an, Uber formelle Protokolle zur Bewertung und Berucksichtigung der spezifischen
Bedurfnisse von Lernenden mit Behinderungen vor Mobilitatsaktivitaten zu
verfugen. Diese Protokolle umfassen individuelle Planungstreffen, umfassende
Bedarfsanalysen und mafgeschneiderte Unterstutzungsvereinbarungen, die helfen,
kurzfristige Herausforderungen zu meistern und das Selbstvertrauen der Lernenden
zu starken.

Die Barrierefreiheit der Infrastruktur ist in Deutschland im Vergleich zu anderen
untersuchten Landern generell weiter fortgeschritten, es bestehen jedoch weiterhin
LUcken, insbesondere in kleineren Stadten und landlichen Gebieten. Die meisten
Berufsbildungseinrichtungen sind mit Rampen, Aufzugen und
behindertengerechten Sanitaranlagen ausgestattet, und offentliche Verkehrsmittel
sind zunehmend fur Menschen mit Mobilitatseinschrankungen zuganglich. Einige
Lernende betonten jedoch, dass es schwierig sei, sich in alteren Gebauden oder
historischen Stadtkernen zurechtzufinden, WO Verbesserungen der
Mobilitatsinfrastruktur durch Denkmalschutzbestimmungen eingeschrankt sind.
Die digitale Barrierefreiheit wird in deutschen Einrichtungen zunehmend priorisiert.
Viele Online-Plattformen und Lernmanagementsysteme halten sich an die
Richtlinien fur barrierefreie Webinhalte (WCAG) und ermoglichen Lernenden mit
sensorischen oder kognitiven Behinderungen einen reibungsloseren Zugang. Rund
65 % der befragten Lernenden gaben an, mit den physischen und digitalen
Barrierefreiheitsbestimmungen wahrend ihrer Mobilitatserfahrungen zufrieden zu
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Die BemUhungen um Offentlichkeitsarbeit und Informationsverbreitung sind in
Deutschland intensiv und tendenziell eher proaktiv als reaktiv.
Berufsbildungseinrichtungen verfugen haufig Uber eigene Inklusionsbeauftragte
oder Behindertenkoordinatoren, die eng mit Lernenden, Familien und lokalen
Behindertenorganisationen zusammenarbeiten, um das Bewusstsein fur
Mobilitatsmoglichkeiten und verfugbare UnterstUtzung zu scharfen. Diese
systematische Offentlichkeitsarbeit spiegelt sich in hdheren Teilnahmequoten von
Lernenden mit Behinderungen an Mobilitatsprogrammen wider. Rund 15 % aller
Teilnehmer an Mobilitatsprogrammen in der beruflichen Bildung sind Lernende mit
anerkannter Behinderung - ein Anteil, der deutlich Uber dem europaischen
Durchschnitt liegt. Trotz dieser Fortschritte wiesen einige Befragte auf
Herausforderungen bei der Ansprache bestimmter Gruppen hin, beispielsweise
Lernender mit komplexen oder mehrfachen Behinderungen oder aus
soziobkonomisch benachteiligten Verhaltnissen. Dies deutet darauf hin, dass weitere
Anstrengungen erforderlich sind, um einen wirklich inklusiven Zugang zu
gewabhrleisten.

Begleitpersonen in Deutschland erhalten im Allgemeinen eine starker formalisierte
Ausbildung und Vorbereitung als in Griechenland und Italien. Die
Ausbildungsprogramme decken ein breites Spektrum an Kompetenzen ab, darunter
praktische UnterstUutzungsfahigkeiten, interkulturelle Kommunikation, emotionale
und psychologische Unterstutzung sowie Interessenvertretung. Die Koordinatoren
betonten, dass Begleitpersonen haufig an Workshops und betreuten Praktika
teilnehmen, bevor sie Lernende ins Ausland begleiten. Dies tragt dazu bei, die
Qualitat der UnterstUtzung zu standardisieren und die Variabilitat zu reduzieren.
Rund 80 % der befragten Begleitpersonen gaben an, sich ausreichend auf ihre Rolle
vorbereitet zu fuhlen, wobei die strukturierte Ausbildung ein SchlUsselfaktor war.
Einige Begleitpersonen gaben jedoch an, dass Auffrischungskurse und zusatzliche
Ressourcen zu neuen Barrierefreiheitstechnologien ihre Wirksamkeit weiter
verbessern wurden.

Emotionale und psychologische UnterstUtzung ist in deutschen
Mobilitatsprogrammen  starker verankert. Beratungsdienste, Peer-Support-
Netzwerke und Mentorenprogramme stehen Lernenden vor, wahrend und nach
ihrem Mobilitatsaufenthalt haufig zur VerfUugung. Diese UnterstUtzung hilft bei der
Bewaltigung haufiger Herausforderungen wie sozialer Isolation, Angsten und
kulturellen Anpassungsschwierigkeiten. Die Lernenden auf3erten sich im
Allgemeinen positiv zur Verfugbarkeit und Qualitat der emotionalen Unterstutzung.
Fast 75 % waren der Meinung, dass ihr Wohlbefinden wahrend des gesamten
Prozesses ausreichend berucksichtigt wurde. Dennoch gab eine Minderheit der
Lernenden mit komplexeren Bedurfnissen an, dass die UnterstUtzung intensiviert
werden kdnnte, um anhaltenden psychischen Problemen besser gerecht zu werden.
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Die institutionelle Zusammenarbeit in Deutschland ist eine anerkannte Starke. Es
besteht eine etablierte Kooperationskultur zwischen Entsende- und
Aufnahmeorganisationen, lokalen Behindertenhilfeeinrichtungen und den fur
Mobilitatsprogramme zustandigen nationalen Agenturen. Formelle Vereinbarungen,
gemeinsame Schulungen und die gemeinsame Ressourcenentwicklung ermaoglichen
eine effektive Kommunikation und Koordination und gewahrleisten eine konsistente
und zeitnahe Umsetzung der Barrierefreiheit. Rund 60 % der Mobilitatskoordinatoren
berichteten von aktiven Partnerschaften mit externen Behindertenorganisationen, was
das UnterstUtzungs-Okosystem fir Lernende bereichert. Dieses kollaborative Netzwerk
tragt malgeblich zur vergleichsweise hohen Zufriedenheit von Lernenden mit
Behinderungen in Mobilitatsprogrammen in Deutschland bei.

Trotz dieser Starken bleibt es weiterhin schwierig, allen Lernenden mit Behinderungen
den gleichberechtigten Zugang zu Mobilitatsprogrammen zu ermaoglichen. Finanzielle
HUrden, darunter Kosten fur Spezialausrustung oder persénliche Assistenz, stellen fur
manche Lernende ein anhaltendes Problem dar und werden nur teilweise durch
Stipendien oder o&ffentliche Mittel gedeckt. Zudem sind die Richtlinien zwar gut
etabliert, ihre Umsetzung stéRt jedoch manchmal auf burokratische Verzogerungen
oder Verfahrenskomplexitat, was Lernende abschrecken oder die Planung erschweren
kann. Rund 10 % der Begleiter und Koordinatoren nannten administrative Hurden als
Haupthindernis, das optimiert werden muss.

Zusammenfassend lasst sich sagen, dass Deutschland ein Beispiel fur einen ausgereiften
und umfassenden Ansatz fur inklusive Mobilitat in der Berufsbildung ist. Dieser zeichnet
sich durch starke politische Grundlagen, koordinierte institutionelle
Rahmenbedingungen, zugangliche Infrastruktur, proaktive Offentlichkeitsarbeit und
leistungsstarke Unterstutzungsangebote aus. Die Erfahrungen des Landes zeigen, wie
systematische Planung und Zusammenarbeit die Teilnahme und den Erfolg von
Lernenden mit Behinderungen an internationaler Mobilitat deutlich verbessern kénnen.
Dennoch bleiben finanzielle Unterstutzung, kontinuierliche Schulungen fur
Begleitpersonen und kontinuierliche Bemuhungen zur SchlieBung verbleibender
Zugangslucken entscheidend fur die vollstandige Inklusion.

Key Iﬁ.&m’:s ofﬁgggﬁqy s Inclusive Maobility in VET

nal co

Finamcial & administrative barriers

Emotional & paychological support

Formalized support structures & planning

Companion training & preparation

Infrastructure & digital accessibility

Outreach & information dissemination
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2.5 Vergleichende Analyse und
gemeinsame Erkenntnisse

Die in Griechenland, Italien und Deutschland durchgeflUhrte Studie zeichnet ein vielschichtiges
und differenziertes Bild der inklusiven Mobilitatsforderung in der beruflichen Aus- und
Weiterbildung. Trotz der einzigartigen historischen, kulturellen und politischen
Rahmenbedingungen der einzelnen Lander zeichnen sich mehrere Ubergreifende Themen und
Herausforderungen ab, die sowohl die erzielten Fortschritte verdeutlichen als auch bestehende
LUcken aufzeigen, die dringend behoben werden mussen. Ein grundlegendes Hindernis, das in
allen drei Landern identifiziert wurde, betrifft die physische Infrastruktur zur Unterstlitzung von
Lernenden mit Behinderungen. Insbesondere Griechenland und Italien stehen in dieser Hinsicht
vor erheblichen Herausforderungen.

Viele Berufsbildungseinrichtungen in diesen Landern arbeiten in alteren Gebauden, die
ursprunglich nicht barrierefrei konzipiert wurden. Bauliche Hindernisse wie schmale Turen,
fehlende Aufzige oder Rampen sowie unzugangliche Sanitaranlagen schranken die
Unabhangigkeit von Lernenden mit korperlichen Behinderungen erheblich ein. Offentliche
Verkehrsmittel, die fur Lernende unerlasslich sind, um ihre Mobilitatsziele zu erreichen, verfugen
oft nicht Uber ausreichende Anpassungen wie Niederflurbusse oder akustische Signale, was die
Reiselogistik zusatzlich erschwert. Deutschland ist zwar im Allgemeinen besser mit
Barrierefreiheit ausgestattet, stoBt aber in alteren Stadtgebieten oder Regionen mit weniger
Ressourcen immer noch auf Einschrankungen. Dies zeigt, dass selbst Lander mit strengeren
gesetzlichen Vorgaben und Durchsetzungsmechanismen wachsam bleiben mussen, um
sicherzustellen, dass alle Umgebungen die Barrierefreiheitsstandards erfullen.

Dieses anhaltende Infrastrukturdefizit unterstreicht die Notwendigkeit nachhaltiger Investitionen
und politischer MaBnahmen zur Schaffung wirklich barrierefreier Lernumgebungen. Neben der
physischen Infrastruktur hat sich die digitale Barrierefreiheit in allen drei Landern als kritischer
Problembereich herausgestellt. Die zunehmende Integration digitaler Plattformen fur
Orientierung, Kommunikation, Dokumentation und Nachbereitung in Mobilitatsprogrammen
erfordert, dass diese Tools fur Lernende mit sensorischen Beeintrachtigungen,
Lernschwierigkeiten und kognitiven Einschrankungen uneingeschrankt zuganglich sind. Leider
erfullen digitale Inhalte und Plattformen haufig nicht die Richtlinien zur Barrierefreiheit, wie z. B.
die Kompatibilitat mit Bildschirmleseprogrammen, Untertiteln oder vereinfachten
Navigationsoptionen.

Diese digitale Kluft kann Lernende mit Behinderungen ausgrenzen und unterstreicht die
dringende Notwendigkeit, Barrierefreiheitsstandards in die Gestaltung und Bereitstellung
digitaler Mobilitatsressourcen zu integrieren. Ein weiteres groBes gemeinsames Problem ist der
Mangel an  weit verbreiteten, klaren und  zuganglichen Informationen Uber
Mobilitatsmoglichkeiten fur Lernende mit Behinderungen. In Griechenland und Italien beruht die
Verbreitung von Informationen oft auf der Initiative einzelner Koordinatoren oder motivierter
Mitarbeiter und nicht auf einem systematischen, institutionenweiten Ansatz. Dies fuhrt zu einer
fragmentierten Offentlichkeitsarbeit und verpassten Gelegenheiten, ein breiteres Spektrum an
Lernenden zu erreichen. Familien und Lernende berichten haufig, dass sie sich Uber die
Zulassungskriterien, die verfugbaren UnterstUtzungsangebote oder den Bewerbungsprozess
nicht informiert oder unsicher fuhlen. 23



Der deutsche Ansatz ist tendenziell organisierter: Eigene Inklusionsbeauftragte und
etablierte Partnerschaften mit lokalen und nationalen Behindertenorganisationen
ermaglichen eine effektivere Offentlichkeitsarbeit. Dennoch sind auch in Deutschland
bestimmte Gruppen von Lernenden, insbesondere solche mit Mehrfach- oder komplexen
Behinderungen, mit Migrationshintergrund oder aus landlichen Gebieten, in
Mobilitatsprogrammen moglicherweise unterreprasentiert. Dies weist auf die Notwendigkeit
kontinuierlicher Anpassung und kultureller Kompetenz in der Offentlichkeitsarbeit hin, um
sicherzustellen, dass Kommunikationsmethoden und -materialien sprachlich zuganglich
und kultursensibel sind.

Begleitpersonen sind unverzichtbare Vermittler im Mobilitatserlebnis, sie Uberbrucken
Licken und ermoglichen Lernenden mit Behinderungen eine umfassendere Teilhabe. Die
Forschung zeigt jedoch, dass die Vorbereitung von Begleitpersonen auf diese Rolle in den
einzelnen Landern sehr unterschiedlich ist. In Deutschland wird besonderer Wert auf
formalisierte, strukturierte Trainingsprogramme fur Begleitpersonen gelegt, die Module zu
Behinderungsbewusstsein, Kommunikationstechniken, emotionaler Unterstitzung und
Krisenmanagement umfassen. Diese Programme vermitteln den Begleitpersonen
umfassende Fahigkeiten, die ihr Selbstvertrauen und ihre Effektivitat starken und so zu
besseren Lernergebnissen fuhren.

In Griechenland und Italien hingegen erfolgt die Ausbildung von Begleitern oft informell, ad
hoc oder bedarfsorientiert, wobei viele Begleiter ,Learning by Doing“ betreiben. Obwohl
praktische Erfahrung von unschatzbarem Wert ist, kann der Mangel an standardisierter
Ausbildung dazu fUhren, dass sich Begleiter unzureichend vorbereitet fUhlen, insbesondere
in komplexen Situationen, die Fachwissen oder emotionale Belastbarkeit erfordern. Diese
Unterschiede weisen auf einen kritischen Entwicklungsbereich hin und erfordern die
Schaffung einheitlicher, anerkannter Ausbildungslehrplane, die praktische Fahigkeiten mit
Empathie, kultureller Kompetenz und Respekt fur die Autonomie der Lernenden verbinden.

Mobilitatserfahrungen kéonnen emotional belastend sein, insbesondere fur Lernende, die
sich in ungewohnter Umgebung zurechtfinden, gesundheitliche Probleme oder
Zugangsbeschrankungen bewaltigen und mit sozialen oder kommunikativen Barrieren
zurechtkommen mussen. Emotionale und psychologische Unterstitzung ist daher ein
wesentlicher, aber oft Ubersehener Bestandteil inklusiver Mobilitat. Deutsche
Mobilitatsprogramme integrieren die Bereiche psychische Gesundheit und Peer-Support
tendenziell starker und bieten Lernenden Zugang zu Beratungsdiensten und Netzwerken
von Gleichgesinnten mit ahnlichen Erfahrungen. Diese Ressourcen tragen dazu bei,
Isolationsgefuhle zu mildern und das Selbstvertrauen der Lernenden zu starken.

In Griechenland und Italien ist diese UnterstUtzung weniger formalisiert. Begleitpersonen
Ubernehmen haufig die Rolle emotionaler Anker und bieten Zuspruch und Ermutigung,
jedoch ohne die UnterstUtzung durch strukturierte Beratung oder psychologische
Ressourcen. Dies Ubertragt den Begleitpersonen eine erhebliche Verantwortung und kann
zu einer inkonsistenten UnterstUtzung des emotionalen Wohlbefindens der Lernenden
fUhren. Diese LUcke unterstreicht, wie wichtig es ist, psychologische Dienste und Strategien
zur Starkung der Resilienz in die Mobilitatsplanung und die Ausbildung der Begleitpersonen
ZU integrieren.

24



Eine effektive Koordination zwischen Entsende- und Aufnahmeorganisationen st
entscheidend fur reibungslose, barrierefreie und positive Mobilitatserlebnisse. Die
Kommunikationskanale und Koordinationsmechanismen der drei Lander unterscheiden
sich erheblich. Deutschland profitiert von etablierten Netzwerken und formellen
Vereinbarungen, die eine klare Kommmunikation, gemeinsame Protokolle fur Barrierefreiheit
und gemeinsame Problemlésungen ermoglichen. Diese Mechanismen helfen,
Uberraschungen in letzter Minute zu vermeiden und eine kontinuierliche UnterstUtzung der
Lernenden wahrend des gesamten Mobilitatszyklus zu gewahrleisten.

Im Gegensatz dazu stehen Griechenland und Italien vor Herausforderungen aufgrund der
fragmentierten institutionellen Zusammenarbeit. Die Kommmunikation zwischen Entsende-
und Aufnahmeeinrichtungen erfolgt oft informell, reaktiv oder basiert eher auf individuellen
Beziehungen als auf systematischen Prozessen. Dies kann zu unzureichender Planung vor
der Ankunft, inkonsistenten Zugangsbestimmungen und kurzfristigen Anpassungen fuhren,
die das Selbstvertrauen und die Autonomie der Lernenden untergraben. Die Starkung der
institutionellen Zusammenarbeit, die Formalisierung von Vereinbarungen und die
Verankerung inklusiver Mobilitatsprinzipien in den Organisationsrichtlinien sind
entscheidende Schritte zur Lésung dieser Probleme.

Wirtschaftliche TeilnahmehlUrden stellen in allen drei Landern eine allgegenwartige
Herausforderung dar. Obwohl| EU-Forderprogramme wie Erasmus+ Mobilitat finanziell
unterstutzen, entstehen Lernenden mit Behinderungen haufig zusatzliche Kosten fur
barrierefreie UnterkUnfte, persdnliche Assistenz, medizinische GCerate oder spezielle
Transportmittel. Diese Kosten werden von den Forderprogrammen oft unterschatzt oder
nicht ausreichend abgedeckt, was fur Lernende und ihre Familien eine unverhaltnismafig
hohe finanzielle Belastung darstellt. Diese wirtschaftliche Barriere betrifft Lernende aus
sozial schwacheren Schichten Uberproportional, verscharft bestehende Ungleichheiten und
schrankt die Vielfalt der Teilnehmer an Mobilitatsprogrammen ein.

Um diese finanziellen Herausforderungen zu bewaltigen, sind gezielte politische
MaBBnahmen erforderlich, darunter eine verstarkte Finanzierung von Ausgaben im
Zusammenhang mit der Barrierefreiheit, flexible Férdermechanismen und die Entwicklung
von Partnerschaften mit dem offentlichen und privaten Sektor zur Kostensubventionierung.
Die vergleichende Studie unterstreicht die Notwendigkeit, von einem fragmentierten, auf
Compliance basierenden Inklusionsmodell zu einem ganzheitlichen, schulerzentrierten
Ansatz Uberzugehen. Ein solcher Ansatz erkennt Lernende mit Behinderungen nicht als
Empfanger von Wohltatigkeit oder Sonderbehandlung an, sondern als aktive Akteure mit
individuellen Zielen, Starken und Ambitionen.

Der Schlussel zu diesem Wandel liegt in der Férderung eines Umfelds, in dem Autonomie,
Wurde und Selbstbestimmung im Vordergrund stehen. Begleitpersonen durfen nicht nur
als Helfer betrachtet werden, sondern als Forderer der Unabhangigkeit und als Verfechter
der Rechte der Lernenden. Institutionen sollten eine integrative Kultur pflegen, die
Barrierefreiheit in jeder Phase des Mobilitatsprozesses verankert — von der Rekrutierung und
Vorbereitung Uber die Mobilitatserfahrung selbst bis hin zur anschlieBenden Reintegration.
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Daruber hinaus muss die Zusammenarbeit zwischen politischen Entscheidungstragern,
Bildungseinrichtungen, Behindertenorganisationen, Familien und den Lernenden selbst
vertieft und aufrechterhalten werden. LanderUbergreifender Dialog und der Austausch
bewahrter Verfahren kédnnen den Fortschritt beschleunigen und sicherstellen, dass die in
einem Kontext gewonnenen Erkenntnisse auch in anderen Bereichen zu Verbesserungen
fUhren.

Zusammenfassend lasst sich sagen, dass Griechenland, Italien und Deutschland zwar jeweils
Starken aufweisen und vor besonderen Herausforderungen stehen, ihre gemeinsamen
Erfahrungen jedoch die Notwendigkeit konzertierter, vielschichtiger Anstrengungen zur
Forderung inklusiver Mobilitat in der Berufsbildung unterstreichen. Durch die Beseitigung
infrastruktureller Defizite, die Verbesserung der Reichweite, die Professionalisierung der
Begleitung, die Verankerung emotionaler Betreuung, die Verbesserung der institutionellen
Zusammenarbeit und den Abbau finanzieller Barrieren kénnen die Beteiligten der Vision
wirklich inklusiver, befahigender internationaler Lernmaoglichkeiten fur alle Lernenden mit
Behinderungen naher kommen.

3. Verstandnis fur
unterschiedliche Bedirfnisse

In Mobilitatsprogrammen der beruflichen Aus- und Weiterbildung (VET) beginnt eine
wirklich inklusive Teilnahme mit einem tiefen Verstandnis der vielfaltigen Bedurfnisse und
Lebensrealitaten von Lernenden mit Behinderungen und sonderpadagogischem
Forderbedarf (SEN). Behinderung ist keine monolithische Kategorie. Sie umfasst ein breites
Spektrum sichtbarer und unsichtbarer Erkrankungen, darunter unter anderem korperliche,
sensorische, intellektuelle, entwicklungsbedingte, psychosoziale und chronische
Krankheiten. DarUber hinaus Uberschneiden sich diese Erkrankungen mit der individuellen
Persdnlichkeit, dem kulturellen Hintergrund, den UnterstUtzungssystemen und dem
Bildungsverlauf der Lernenden, wodurch die Erfahrungen jedes Lernenden einzigartig und
oft komplex sind.

Diese Komplexitat bedeutet, dass ein einheitliches Unterstitzungsmodell ineffektiv ist und
potenziell ausgrenzend wirken kann. Selbst innerhalb derselben Diagnose koénnen
beispielsweise Lernende mit Autismus-Spektrum-Stérung oder Zerebralparese sehr
unterschiedliche  Fahigkeiten, Bewaltigungsstrategien, @ Kommunikationsstile  und
Unterstutzungsbedurfnisse aufweisen. Um diese Heterogenitat zu berucksichtigen, ist ein
personenzentrierter, starkenbasierter Ansatz erforderlich, der Vielfalt nicht nur
berucksichtigt, sondern als Kernelement inklusiver Mobilitat wertschatzt.

Untersuchungen in den drei teilnehmenden Landern bestatigen, dass die Vielfalt von
Behinderungen oft unterschatzt wird. In Italien beispielsweise neigten einige
Berufsbildungsmitarbeiter dazu, die Bedurfnisse der Lernenden auf der Grundlage
medizinischer Unterlagen zu verallgemeinern, ohne sich intensiver mit den Lernenden
selbst zu befassen. Dies fUhrte in einigen Fallen entweder zu Ubermafiger Behlteung oder
zu einem Mangel an angemessener Anpassung, was letztlich die Autonomie und Mobilitat
der Lernenden einschrankte. Auch in Griechenland berichteten Begleiter und Koordinatoren,
dass formelle Beurteilungen die sozialen und emotionalen Dimensionen von
Behinderungen oft nicht erfassten — Faktoren, die im Kontext internationaler Mobilitat
entscheidend sind.
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Mobilitatsprogramme bringen zwangslaufig eine Reihe neuer Umgebungen, Erwartungen
und Interaktionen mit sich, die sowohl| Chancen als auch Herausforderungen fur Lernende
mit Behinderungen verstarken kénnen. Der physische Umzug in ein neues Land oder eine
neue Region trennt die Lernenden oft von ihren vertrauten UnterstUtzungssystemen —
Familie, vertrauten Padagogen und Therapeuten —, was zu einer erhohten Verletzlichkeit
fuhren kann. Die emotionalen und psychologischen Auswirkungen solcher Ubergange
konnen nicht hoch genug eingeschatzt werden.

In Deutschland, wo die Mobilitatsinfrastruktur generell besser ist, berichteten Lernende mit
korperlichen Behinderungen trotz barrierefreier Stadtstrukturen immer noch von
erheblichem Stress im Zusammenhang mit der Navigation in unbekannten
Verkehrssystemen. In Griechenland hingegen, wo 67 % der befragten
Berufsbildungseinrichtungen Uber keine grundlegenden Barrierefreiheitsmerkmale wie
Rampen, Aufzige oder behindertengerechte Toiletten verfugten, waren die Barrieren eher
infrastruktureller und unmittelbarer Natur. Uber 70 % der Lernenden mit
Mobilitatseinschrankungen gaben an, dass die &offentlichen Verkehrsmittel unzureichend
seien, was sich direkt auf ihre Pendelmaéglichkeiten zu Arbeits- oder Ausbildungsplatzen
auswirkte.

Neben dem physischen Zugang erwiesen sich auch Kommunikation und Information als
kritische Zugangspunkte. Lernende mit sensorischen Behinderungen, wie Seh- oder
Horbehinderungen, hatten oft Schwierigkeiten, auf mobilitatsbezogene Materialien in
barrierefreien Formaten zuzugreifen. Digitale Plattformen, die fur Bewerbungs-,
Orientierungs- und Folgeaktivitaten genutzt wurden, waren haufig nicht mit
Bildschirmleseprogrammen kompatibel, boten keine Untertitel oder vereinfachten
Navigationsmoglichkeiten, wie Lernende sowohl| in Italien als auch in Griechenland
berichteten. Diese digitale Unzuganglichkeit fUhrt zu weiterer Ausgrenzung, insbesondere in
Lernumgebungen nach COVID, in denen digitale Interaktion eine zentrale Rolle spielt.

Einstellungsbedingte Barrieren wie Stigmatisierung, geringe Erwartungen oder
mangelndes Verstandnis fur bestimmte Behinderungen gehéren nach wie vor zu den
hartnackigsten und heimtlckischsten Herausforderungen fur inklusive Mobilitat. In allen
drei Landern gaben Lernende an, sich von Lehrkraften oder Familienmitgliedern, die an
ihren Erfolgsaussichten im Ausland zweifelten, unterschatzt oder sogar von der Teilnahme
an Mobilitatsmalnahmen abgehalten zu fuhlen. In Italien gaben 43 % der Lernenden mit
geistiger Behinderung an, dass ihnen zunachst von der Bewerbung um Mobilitatsangebote
abgeraten worden sei — oft mit schltzender Absicht, aber mit entmachtenden Folgen.

Auch emotionale Unterstitzung wird oft Ubersehen oder ist unzureichend ausgestattet.
Viele Begleiter, insbesondere in Griechenland und Italien, berichteten, dass von ihnen
erwartet wurde, emotionale und psychologische Unterstitzung zu leisten, ohne Uber eine
formale Ausbildung oder professionelle Anleitung zu verfUgen. Lernende mit
Angststérungen oder psychosozialen Behinderungen berichteten, sich wahrend der
Ubergangsphase Uberfordert zu fUhlen. Einige gaben an, dass sie einen kontinuierlichen
Zugang zu Beratungs- oder psychologischen Unterstutzungsdiensten bendtigen, die in
Mobilitatsprogrammen selten integriert sind. 27



In Deutschland, wo die systematische Ausbildung der Begleitpersonen strukturierter war,
berichteten die Lernenden von einer hoheren Zufriedenheit und einem grofBeren
Sicherheitsgefuhl. Institutionen, die regelmafiige Check-ins, Vorbereitungssitzungen vor der
Mobilitat und ReflexionsUbungen wahrend der Mobilitatsphase durchfuhrten, waren
erfolgreicher darin, das Wohlbefinden und Engagement der Lernenden aufrechtzuerhalten.

Die Rolle von Begleitpersonen bei der Férderung inklusiver Mobilitat ist unverzichtbar, wird
jedoch oft nicht ausreichend anerkannt. Untersuchungen haben gezeigt, dass
Begleitpersonen haufig als Dolmetscher, emotionale UnterstUtzung, logistische
Koordinatoren und kulturelle Vermittler fungieren. Allerdings hatte nur eine Minderheit von
ihnen — lediglich 27 % in den drei Landern - vor der Ubernahme ihrer Aufgaben eine spezielle
Schulung zu behindertengerechten Praktiken absolviert. Diese Diskrepanz zwischen
Erwartungen und Vorbereitung birgt das Risiko von Burnout, Missverstandnissen und
unzureichender Unterstutzung fur die Lernenden.

Eine Voraussetzung fur erfolgreiche Inklusion ist es, Begleitpersonen und
Berufsbildungspersonal mit den Werkzeugen, der Sprache und den Rahmenbedingungen
auszustatten, die sie brauchen, um unterschiedliche BedUrfnisse zu verstehen und darauf zu
reagieren. Dies bedeutet, Uber das prozedurale Wissen Uber Anpassungen hinauszugehen
und ein relationales Verstandnis der Erfahrungen der Lernenden zu entwickeln. In Italien
beispielsweise berichteten Einrichtungen, die vor der Abreise Dialoge zwischen Lernenden,
Begleitpersonen und Inklusionsspezialisten  veranstalteten, von reibungsloseren
Ubergangen und weniger Missverstandnissen. Diese Praktiken férderten ein Gefunhl
gemeinsamer Verantwortung und gegenseitigen Vertrauens.

Es ist auch wichtig zu berlUcksichtigen, wie Behinderung mit anderen Formen der
Marginalisierung zusammenhangt. Lernende aus einkommensschwachen Familien,
landlichen Gebieten oder mit Migrationshintergrund stehen bei der Mobilitat vor
zusatzlichen Hurden. In Griechenland beispielsweise waren junge Frauen mit
Behinderungen aus wirtschaftlich benachteiligten Regionen in Mobilitatsprogrammen
deutlich unterreprasentiert. Die Kombination aus geschlechtsspezifischen Erwartungen,
finanzieller Unsicherheit und begrenzten lokalen Ressourcen verscharfte ihre Ausgrenzung.

Das Verstandnis dieser intersektionalen Faktoren hilft bei der Entwicklung gezielter
Outreach-Strategien, wie z. B. gesellschaftliches Engagement, finanzielle Beratung und
Mentoring, um sicherzustellen, dass keine Gruppe systematisch benachteiligt wird. Die
Daten zeigen, dass Lernende mit mehr als einer Benachteiligung (z. B. Behinderung +
finanzielle Benachteiligung) oft mehrschichtige UnterstUtzungsformen bendtigen, die auf
institutioneller, nationaler und programmatischer Ebene koordiniert werden mussen.

Um die unterschiedlichen Bedurfnisse zu verstehen, ist letztlich ein Wandel in der
Bildungsphilosophie erforderlich: von reaktiver Anpassung hin zu proaktiver Inklusion. Dies
bedeutet nicht nur, auftretende Barrieren zu beseitigen, sondern Lern- und
Mobilitatsumgebungen zu antizipieren und zu gestalten, die grundsatzlich zuganglich sind.
Dies bedeutet, eine Kultur der Empathie, Reaktionsfahigkeit und Flexibilitat in
Berufsbildungseinrichtungen und in internationalen Mobilitatsnetzwerken zu férdern.
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Inklusive Bildung bedeutet nicht nur, Zugang zu gewahrleisten, sondern Bedingungen zu
schaffen, in denen jeder Lernende respektiert, gefordert und befahigt wird, einen sinnvollen
Beitrag zu seinem Umfeld zu leisten. Wenn Begleitpersonen und Berufsbildungsfachleute
diese Perspektive Ubernehmen, bewegen sie sich Uber die bloBe Einhaltung von
Vorschriften hinaus in einen Raum der Innovation und Transformation und definieren
Mobilitat fur Lernende mit Behinderungen neu.

Dieses tiefere Verstandnis der unterschiedlichen Bedurfnisse bildet somit die Grundlage fur
die praktischen Strategien, die in den folgenden Abschnitten dieses Handbuchs vorgestellt
werden. Durch die Kombination dieses Wissens mit Werkzeugen fur inklusive
Kommunikation, ethische Entscheidungsfindung, individuelle Férderplanung und
kulturbewusste Interaktion kédnnen Begleiter und Padagogen wirklich inklusive und
bestarkende Mobilitatserlebnisse fur alle Lernenden schaffen.

3.1 Uberblick uber
Behinderungen und besondere
Bedurfnisse in der
Berufsbildung

Im Kontext der beruflichen Aus- und Weiterbildung (VET) ist die Inklusion von Lernenden
mit Behinderungen und sonderpadagogischem Férderbedarf (SEN) ein entscheidender
Aspekt fur einen gleichberechtigten Zugang zu Kompetenzentwicklung und
Mobilitatsmoglichkeiten in ganz Europa. Trotz bestehender rechtlicher
Rahmenbedingungen und eines wachsenden Bewusstseins variiert die praktische
Umsetzung inklusiver Praktiken in Mobilitdtsprogrammen der beruflichen Aus- und
Weiterbildung erheblich von Land zu Land und sogar von Institution zu Institution. Dieser
Abschnitt untersucht die Art von Behinderungen und besonderen Bedurfnissen im
Berufsbildungssektor und beleuchtet sowohl die Vielfalt der Erfahrungen der Lernenden als
auch die strukturellen und einstellungsbedingten Barrieren, mit denen sie weiterhin
konfrontiert sind, wie Untersuchungen in Griechenland, Italien und Deutschland belegen.

Behinderung in der Berufsbildung ist kein einheitliches Phanomen; sie umfasst ein breites
Spektrum  koérperlicher, sensorischer, intellektueller, psychischer und chronischer
Erkrankungen, die mit persdnlichen, umweltbedingten und systemischen Faktoren
zusammenhangen. Lernende mit koérperlichen Behinderungen kénnen insbesondere bei
internationaler Mobilitat mit Barrieren beim Zugang zu Unterrichtsraumen,
Ausbildungsorten und UnterkUnften konfrontiert sein. In Griechenland beispielsweise fehlte
es in Uber 60 % der befragten Berufsbildungseinrichtungen an grundlegender barrierefreier
Infrastruktur wie Rampen und Aufziugen, was die Teilnahme von Lernenden mit
Mobilitatseinschrankungen an Erasmus+ und anderen Mobilitatsprogrammen erheblich
einschrankt.
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Ebenso grof3 sind die Herausforderungen fur Lernende mit sensorischen Behinderungen,
darunter Seh- oder Horbehinderungen. Untersuchungen in Italien ergaben, dass weniger als
40 % der Einrichtungen durchgehend Materialien in barrierefreien Formaten bereitstellen,
beispielsweise bildschirmleserkompatible Dokumente oder Gebardensprachdolmetscher.
Zudem ist die Kompatibilitat unterstutzender Technologien mit digitalen Lernplattformen
nach wie vor inkonsistent, insbesondere in den frGhen Phasen der Mobilitatsvorbereitung.
Lernende mit diesen Beeintrachtigungen berichten haufig von Gefuhlen der Ausgrenzung,
insbesondere wenn wichtige Informationen Uber den Mobilitatsprozess nicht barrierefrei
kommuniziert werden.

Lernende mit geistigen und Entwicklungsstorungen, einschlief3lich Down-Syndrom und
mittelschweren Lernschwierigkeiten, bendtigen  strukturierte und angepasste
UnterstUutzungssysteme, insbesondere wahrend der praktischen Ausbildung oder in
Berufspraktika. In Deutschland, wo duale Ausbildungssysteme Prasenz- und Berufsbildung
kombinieren, zeigten mehrere Fallstudien, dass das Fehlen ausgebildeter Berufsmentoren
oder der fehlenden UnterstUtzung vor Ort zu hoher Angst und Abbruchquote bei Lernenden
mit kognitiven Beeintrachtigungen fuhrte. Die Ergebnisse unterstrichen die Bedeutung von
Routine, Klarheit und visuellen Hilfsmitteln, um diesen Lernenden die erfolgreiche
Bewaltigung beruflicher Aufgaben und Ubergange zu erméglichen.

Eine weitere wachsende Kategorie in der beruflichen Bildung sind Lernende mit
psychosozialen Behinderungen und psychischen Erkrankungen, darunter Angststérungen,
Depressionen und traumabedingte Erkrankungen. Dabei handelt es sich oft um unsichtbare
Behinderungen, die das Engagement, die Motivation und das Selbstvertrauen der
Lernenden stark beeintrachtigen kénnen, insbesondere in ungewohnten Umgebungen wie
denen wahrend internationaler Mobilitat. Sowohl in Griechenland als auch in Italien gaben
Uber 50 % der Lernenden, die Uber psychische Probleme berichteten, an, wahrend ihrer
Mobilitatserfahrung keine psychologische UnterstUtzung erhalten zu haben, und viele
Begleiter auBerten Unsicherheit darUber, wie sie effektiv auf Lernende in Not reagieren
sollten.

Neurodiverse Lernende, beispielsweise Menschen mit Autismus-Spektrum-Stérung (ASD),
ADHS oder Legasthenie, verleihen der Berufsbildung eine weitere Dimension der Diversitat.
Diese Lernenden verarbeiten Informationen moglicherweise auf einzigartige Weise,
interagieren mit Gleichaltrigen oder reagieren auf Sinneseindrucke. lhre Perspektiven
kdnnen die Lernumgebung zwar bereichern, treffen aber haufig auf starre Systeme, die
nicht auf ihre Bedurfnisse vorbereitet sind. In Italien gaben nur 12 % der
Mobilitatskoordinatoren an, mit neurodiversitatsorientierten Strategien vertraut zu sein.
Interviews mit Lernenden zeigten, dass Ubergange, fehlende Struktur und
Missverstandnisse seitens des Personals wahrend der Mobilitat oft zu Uberwaltigenden
Erfahrungen fuhrten.

Zusatzlich zu diesen spezifischen Kategorien leiden viele Lernende in der beruflichen Aus-
und Weiterbildung an chronischen Erkrankungen wie Epilepsie, Diabetes oder
Autoimmunerkrankungen. Diese erfordern ein individuelles Gesundheitsmanagement,
regelmaBige Behandlungen oder flexible Zeiteinteilung, die in herkdmmlichen
Mobilitatsstrukturen selten integriert sind. Untersuchungen in Griechenland haben gezeigt,
dass viele Lernende mit chronischen Erkrankungen ihre Diagnose aus Angst vor
Stigmatisierung oder dem Verlust von Teilnahmemaoglichkeiten nicht offenlegen. Dies
unterstreicht, wie wichtig es ist, ein vertrauensvolles Umfeld zu schaffen, in dem die
Offenlegung mit angemessener UnterstlUtzung und Respekt erfolgt.
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Der Begriff ,sonderpadagogischer Fdorderbedarf® (SEN) geht Uber diagnostizierte
Behinderungen hinaus und umfasst auch Lernende mit sozialen, sprachlichen oder
kulturellen Benachteiligungen. Fluchtlinge, Schuler aus einkommensschwachen Familien
und Menschen mit Traumata bendtigen zwar keine physischen Anpassungen, aber

individuelle Unterstutzung bei der Bewaltigung institutioneller Systeme,
Kommunikationsbarrieren oder psychologischer Hurden. In Deutschland haben mehrere
Institutionen interkulturelle Fordermodelle fur Lernende mit SEN und

Migrationshintergrund erprobt. Diese BemUhungen zeigten, dass sich die Teilnahmequoten
unterreprasentierter Gruppen deutlich verbesserten, wenn Mobilitatsprogramme kulturelle
Orientierung und Sprachmittlung beinhalteten.

In allen untersuchten Landern war der Mangel an standardisierten Schulungen fur
Mobilitatsbegleiter, Mentoren und Mitarbeiter einer der haufigsten Befunde. Wahrend
einige Institutionen in spezielle Schulungsmodule zum Thema Behinderungsbewusstsein
oder inklusive Padagogik investiert hatten, berichteten viele Begleiter, dass sie ,durch
Handeln” lernten und keinen Zugang zu strukturierten Ressourcen hatten. Diese Lucke fuhrt
zu ungleichmaBiger UnterstUtzung, die stark von Eigeninitiative und weniger vom
institutionellen Engagement abhangt.

Trotz politischer Rahmenbedingungen zur Forderung der Inklusion beeintrachtigt die
[Gckenhafte Kommunikation zwischen Herkunfts- und Aufnahmeinstitutionen weiterhin die
Lernerfahrungen der Lernenden. Informationen zur Barrierefreiheit wurden oft zu spat oder
gar nicht weitergegeben, was zu Improvisationen in letzter Minute und Stress fur die
Lernenden fUhrte. Partnerschaften mit Behindertenorganisationen, insbesondere auf lokaler
Ebene, waren begrenzt, obwohl diese wichtiges Fachwissen und kontinuierliche
Unterstutzung bieten kénnten.

Zusammenfassend lasst sich sagen, dass Lernende mit Behinderungen und besonderen
Bedurfnissen in der Berufsbildung vielfaltige Fahigkeiten, Perspektiven und Ambitionen
mitbringen. Ihre Teilnahme an Mobilitat wird jedoch haufig durch ein Zusammenspiel aus
infrastruktureller Unzuganglichkeit, unzureichender Ausbildung des Personals, mangelnder
institutioneller Koordination und tief verwurzelter Stigmatisierung behindert. Um diese
Barrieren ZU Uberwinden, mussen Berufsbildungseinrichtungen und
Mobilitatskoordinatoren Uber die bloBe Einhaltung von Vorschriften hinausgehen und
Inklusion als proaktiven, menschenzentrierten Prozess begreifen.

Dies bedeutet, vorausschauende UnterstUtzungsplane zu entwickeln, in die Schulung des
Personals zu investieren, die Handlungsfahigkeit der Lernenden zu fordern und Brucken
zwischen Bildung, Gesundheit und Sozialdiensten zu bauen. Indem sie das gesamte
Spektrum von Behinderungen und besonderen Bedurfnissen in der Berufsbildung
verstehen und berucksichtigen, konnen Institutionen Umgebungen schaffen, in denen alle
Lernenden — und nicht nur diejenigen, die in das System ,passen” — durch internationale
Mobilitatserfahrungen wachsen, einen Beitrag leisten und erfolgreich sein konnen. 21



3.2 Rechtliche und ethische
Verantwortung wahrend der
Mobilitat

Die Inklusion von Lernenden mit Behinderungen und sonderpadagogischem Forderbedarf
(SEN) in die transnationale Mobilitat erfordert nicht nur praktische Unterstutzung, sondern
auch ein starkes Engagement fur die Einhaltung gesetzlicher und ethischer Grundsatze.
Mobilitatskoordinatorinnen und -koordinatoren, Berufsbildungseinrichtungen,
Aufnahmeorganisationen und Begleitpersonal tragen die gemeinsame Verantwortung fur
die Wahrung der Rechte und der Wurde aller Lernenden. Dieser Abschnitt beschreibt die
wichtigsten rechtlichen Verpflichtungen und ethischen Uberlegungen fur inklusive
Mobilitat, wie sie in europaischen Rahmenwerken und durch Feldforschung in Griechenland,
Italien und Deutschland identifiziert wurden.

1. Auf europadischer Ebene gibt es mehrere wichtige Rechtsinstrumente, die die Rechte
von Menschen mit Behinderungen festschreiben und die Grundlage fir inklusive
Mobilitat bilden:

Ubereinkommen der Vereinten Nationen Uber die Rechte von Menschen mit
Behinderungen (UN-BRK): Das von der Europaischen Union und allen Mitgliedstaaten
ratifizierte UN-BRK verpflichtet die Unterzeichnerstaaten, einen vollstandigen und
gleichberechtigten Zugang zu Bildung, einschlieBlich Berufsausbildung und lebenslangem
Lernen, zu gewahrleisten und eine internationale Zusammenarbeit zu fordern, die Menschen
mit Behinderungen einschliel3t (Artikel 24 und Artikel 32).

Europaische Saule sozialer Rechte: Grundsatz 17 garantiert Menschen mit Behinderungen
das Recht auf Einkommensunterstutzung, auf Dienstleistungen, die ihnen die Teilhabe an
der Gesellschaft ermdglichen, und auf gleichberechtigten Zugang zu Bildung und
Ausbildung.

Charta der Grundrechte der Europaischen Union: Artikel 21 verbietet Diskriminierung
aufgrund einer Behinderung und Artikel 26 erkennt das Recht von Menschen mit
Behinderungen auf MaBnahmen zur Gewahrleistung ihrer Unabhangigkeit, Integration und
Teilhabe an.

Erasmus+ Programmleitfaden: Der Leitfaden beschreibt die Anforderung eines
.gleichberechtigten und gleichberechtigten Zugangs und einer gleichberechtigten
Teilnahme fur Teilnehmer aller Herkunft®, einschlieBlich derjenigen mit Behinderungen.
Finanzielle UnterstUtzung fur individuelle Bedurfnisse, barrierefreie Formate und
angemessene Vorkehrungen mussen zur VerfUgung gestellt werden.

In der Praxis bedeuten diese Rahmenbedingungen, dass alle an einem Mobilitatsprojekt
beteiligten Partner gesetzlich dazu verpflichtet sind:

- Bereitstellung zuganglicher Informationen vor und wahrend der Mobilitat.

- Gehen Sie angemessen auf die besonderen BedUrfnisse der Lernenden ein.

- Sorgen Sie fur barrierefreie Umgebungen fur Lernen, Reisen, Unterkunft und soziale
Teilhabe.

- Schutzen Sie die personlichen Daten und die Privatsphare der Lernenden, insbesondere im
Hinblick auf medizinische oder behinderungsbezogene Informationen.

- Gewahrleistung der Nichtdiskriminierung bei Auswahl, Teilnahme und Bewertung. 32



Untersuchungen in Griechenland und Italien zeigten jedoch, dass das Bewusstsein fur die
rechtlichen Verpflichtungen unter den Mobilitatsmitarbeitern unterschiedlich ausgepragt
ist. Viele Koordinatoren und Begleiter auf3erten Unsicherheit Uber ihre Verantwortlichkeiten,
insbesondere in kleineren Einrichtungen ohne eigene Inklusionsbeauftragte. Dies deutet
darauf hin, dass dringender Kapazitatsaufbau und kontinuierliche Schulungen zu den
Rechten von Menschen mit Behinderungen und zur Einhaltung gesetzlicher Vorschriften im
Rahmen der beruflichen Mobilitat erforderlich sind.

2. Uber die Einhaltung gesetzlicher Vorschriften hinaus spielt ethische Verantwortung eine
zentrale Rolle bei der Schaffung einer inklusiven und starkenden Erfahrung fur Lernende mit
Behinderungen und besonderen Bedurfnissen. Diese ethische Verantwortung basiert auf
Werten wie Respekt, Autonomie, Gerechtigkeit, Transparenz und Solidaritat.

a. Respekt vor Wiirde und Autonomie

Jeder Lernende hat das Recht, fundierte Entscheidungen Uber seine Mobilitatserfahrung zu
treffen. Dazu gehort das Recht, an Entscheidungen Uber Reisevorbereitungen, Unterkunft,
Tagesablaufe und UnterstlUtzungsbedarf mitzuwirken. Die Studienteilnehmer betonten, wie
wichtig es sei, Lernende nicht als passive Empfanger von Betreuung, sondern als aktive
Akteure auf ihrem eigenen Lernweg zu behandeln.

In Deutschland beispielsweise berichteten Lernende, die an der Gestaltung ihrer
Forderplane beteiligt waren, von deutlich héherer Zufriedenheit und mehr Selbstvertrauen.
Ethische Praktiken erfordern, dass Institutionen Paternalismus vermeiden und stattdessen
eine lernerzentrierte Planung fordern, bei der in jeder Phase des Prozesses eine informierte
Zustimmung gegeben wird.

b. Vertraulichkeit und Datenschutz

Der Umgang mit sensiblen Informationen wie medizinischen Diagnosen oder psychischen
Erkrankungen erfordert die strikte Einhaltung der Vertraulichkeit. Lernende mussen die
Kontrolle daruber haben, welche Informationen mit wem und zu welchem Zweck geteilt
werden. Ethische Protokolle mussen mit der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO)
Ubereinstimmen und sicherstellen, dass keine personenbezogenen Daten ohne
ausdruckliche Zustimmung weitergegeben werden.

Die italienischen Fallstudien zeigten mehrere Falle auf, in denen behinderungsbezogene
Informationen ohne Wissen der Lernenden an die Aufnahmeorganisationen weitergegeben
wurden, was zu Vertrauensbruchen fuhrte. Um solche Situationen zu verhindern, mussen
klare Einverstandniserklarungen und Datenschutzrichtlinien Teil des
Vorbereitungsprozesses sein.

c. Gerechtigkeit und Fairness

Ethische Verantwortung bedeutet nicht nur, alle Lernenden gleich zu behandeln, sondern
sie entsprechend ihren individuellen Umstanden und BedUrfnissen fair zu behandeln.
Lernenden mit Behinderungen zusatzliche UnterstUtzung, finanzielle Hilfe oder angepasste
Stundenplane zu gewahren, ist kein Privileg, sondern ein Recht auf Gleichberechtigung. Es
sorgt fur gleiche Wettbewerbsbedingungen und erkennt die zusatzlichen
Herausforderungen an, denen diese Lernenden gegenuberstehen kénnen.

In Griechenland auferten viele Lernende die Sorge, dass die Annahme zusatzlicher
UnterstUtzung als Bevorzugung oder Stigmatisierung aufgefasst werden koéonnte. Es liegt in
der Verantwortung der Institutionen, das Prinzip ~der Gleichberechtigung Kklar zu
kommunizieren und die Bereitstellung von UnterstUtzung im Rahmen einer. inklusiven
Praxis zu normalisieren. 33




d. Sicherheit und Wohlbefinden

Die Gewahrleistung der korperlichen und seelischen Sicherheit der Lernenden ist eine
zentrale ethische Verpflichtung. Dazu gehéren die Planung von NotfallmaBnahmen, der
Zugang zu medizinischer Versorgung, emotionale UnterstUtzung und der Schutz vor
Vernachlassigung, Missbrauch oder Ausbeutung wahrend der Mobilitatsphase.
Begleitpersonen mussen geschult werden, Anzeichen von Not zu erkennen und
entsprechend zu handeln.

In Interviews betonten deutsche Begleiter, dass emotionale Krisen oft schwieriger zu
bewaltigen seien als physische Barrieren. Daher erfordere ethisches Handeln nicht nur
logistische Planung, sondern auch emotionale Vorbereitung, Empathie und bei Bedarf
Zugang zu professioneller UnterstUtzung.

e. Transparenz und Rechenschaftspflicht

Ethische Mobilitatspraktiken erfordern eine offene Kommunikation zwischen Entsende- und
Aufnahmeorganisationen, eine klare Dokumentation von Rollen und Verantwortlichkeiten
sowie Feedback-Mechanismen, die es Lernenden ermodglichen, Bedenken zu aufBern.
Institutionen mussen fur die Qualitat und Zuganglichkeit des Mobilitatserlebnisses
verantwortlich sein. Transparenz bedeutet auch, ehrlich Uber die Grenzen des Angebots zu
sprechen und Lernende in die Entwicklung realistischer Erwartungen einzubeziehen.
Beispielsweise bietet eine Mobilitatsmoglichkeit madglicherweise nicht an jedem Standort
100-prozentige Zuganglichkeit, Lernende sollten jedoch im Voraus informiert und in die
Lage versetzt werden, eine fundierte Entscheidung zu treffen.

Rechtliche und ethische Verantwortung wahrend der Mobilitat ist nicht zweitrangig,
sondern von zentraler Bedeutung, um sicherzustellen, dass alle Lernenden, auch Menschen
mit Behinderungen und besonderen BedUrfnissen, von internationalen Erfahrungen in
vollem Umfang profitieren kénnen. Die Wahrnehmung dieser Verantwortung erfordert
mehr als nur Compliance; sie erfordert eine Kultur der Inklusion, ethische Reflexivitat und
gemeinsames Engagement Uber Institutionen und Grenzen hinweg. Investitionen in
Rechtskompetenz, ethische Schulungen und Strukturreformmen schutzen nicht nur die
Rechte der Lernenden, sondern steigern auch langfristig die Qualitat, Nachhaltigkeit und
Glaubwurdigkeit von Mobilitatsprogrammen in der beruflichen Bildung.




3.3 Tipps zur inklusiven
Kommunikation

Effektive Kommunikation ist das Herzstick der Inklusion. FUr Lernende mit
Behinderungen und besonderen Bedurfnissen, die an Mobilitatsprogrammen der
beruflichen Aus- und Weiterbildung teilnehmen, kann eine respektvolle, klare,
zugangliche und anpassungsfahige Kommunikation den Unterschied ausmachen,
ob sie sich unterstutzt oder ausgeschlossen fuhlen. Inklusive Kommunikation stellt
sicher, dass alle Lernenden, unabhangig von ihren Fahigkeiten oder Bedurfnissen,
die Mobilitatserfahrung vollstandig verstehen, daran teilnehmen und davon
profitieren kdnnen.

In diesem Abschnitt werden wichtige Grundsatze und praktische Tipps fur eine
inklusive Kommunikation dargelegt. Grundlage hierfur sind Forschungsergebnisse
aus Griechenland, Italien und Deutschland sowie bewahrte Verfahren im Bereich der
Behinderten- und inklusiven Bildung.

1. Inklusive Kommunikation beginnt damit, jeden Lernenden als Individuum mit
individuellen Bedurfnissen, Vorlieben und Kommunikationsstilen zu betrachten.
Gehen Sie niemals von Annahmen Uber die Fahigkeit einer Person aus, zu verstehen,
zu sprechen, zu hdren oder sich auszudrlcken. Fragen Sie die Lernenden immetr,
wie sie am liebsten kommunizieren, und respektieren Sie ihre Entscheidungen.

In Italien beispielsweise bevorzugten manche Lernende mit Autismus visuelle
Zeitplane und schriftliche Anweisungen gegenuber mundlichen Erklarungen. In
Deutschland betonten mehrere Begleiter, wie wichtig es sei, die Lernenden zu
fragen: ,Was funktioniert bei Ihnen am besten?”, anstatt zu raten oder ihnen eine
Methode aufzuzwingen.

Verwenden Sie offene Fragen, um mehr Uber die bevorzugte Kommmunikationsform
des Lernenden zu erfahren, z. B.: ,Mochten Sie Informationen lieber in schriftlicher,
visueller oder mundlicher Form erhalten?”

2. Vermeiden Sie Fachjargon, Fachsprache, Redewendungen oder kulturelle Bezuge,
die Lernende verwirren kdnnten - insbesondere solche mit kognitiven, Lern- oder
Sprachverarbeitungsschwierigkeiten. Verwenden Sie eine einfache Sprache und
zerlegen Sie komplexe Informationen in kleinere, Uberschaubare Teile.

Anstatt beispielsweise zu sagen:

,Sie mussen lhre Unterlagen so bald wie méglich beim zustandigen institutionellen
Mobilitatskoordinator einreichen.” Sagen Sie:

,Bitte geben Sie lhre Unterlagen so bald wie maglich der Mobilitatskontaktperson
lhrer Schule.” Geben Sie Anweisungen in mehreren Formaten, wenn maoglich
schriftlich, mundlich und visuell, um das Verstandnis zu verstarken.
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3. Viele Lernende kommunizieren nicht nur mit Worten, sondern auch durch Gesten, Mimik
oder Gerate wie Tablets oder Kommunikationstafeln. Inklusivitat bedeutet, auf nonverbale
Signale zu achten und mit Empathie zu reagieren.

In  Griechenland stellten die Begleiter fest, dass manche Lernende mit geistiger
Behinderung ihr Unbehagen durch Koérpersprache oder Augenkontakt zum Ausdruck
brachten. Dies erforderte Aufmerksamkeit und emotionale Intelligenz seitens der
Mitarbeiter. Drangen oder unterbrechen Sie die Lernenden nicht. Geben Sie ihnen Zeit, sich
auszudrucken, insbesondere wenn sie alternative oder erganzende
Kommunikationsmethoden verwenden.

4. Inklusive Kommunikation bedeutet auch, Materialien und Umgebungen zuganglich zu

machen:

-Verwenden Sie in schriftlichen Materialien grof3e Schriftarten und kontrastreiche Farben.

- Stellen Sie Untertitel oder Transkripte fur Audio- und Videoinhalte bereit.

- Stellen Sie sicher, dass digitale Plattformen fur Bildschirmleseprogramme geeignet sind.
Vermeiden Sie Dblinkende Lichter oder schnelle Animationen, die sensorische

Empfindlichkeiten auslésen konnen.

Untersuchungen in Italien und Deutschland betonten die Bedeutung zuganglicher digitaler

Tools, insbesondere fur die Fernvorbereitung, E-Learning oder Dokumentation wahrend der

Mobilitat.

Testen Sie Websites und Dokumente immer mit Barrierefreiheitsprufern und fragen Sie die

Lernenden, ob Anpassungen erforderlich sind.

5. Visuelle Hilfsmittel wie Bilder, Symbole, Flussdiagramme, Zeitplane oder farbcodierte
Anleitungen sind fur viele Lernende hilfreich, insbesondere fur diejenigen mit Autismus,
ADHS oder kognitiven Behinderungen. Visuelle Hilfsmittel reduzieren auf3erdem Stress und
erhéhen die Vorhersehbarkeit wahrend der Reise und bei neuen Erfahrungen.

Erstellen Sie einen visuellen Mobilitatsleitfaden mit wichtigen Schritten, Ansprechpartnern,
Standorten und taglichen Ablaufen. Dies hilft allen Lernenden, insbesondere in
ungewohnter Umgebung.

6. Ihr Tonfall, Ihre Korperhaltung und Ihr Gesichtsausdruck vermitteln ebenso viel wie lhre
Worte. Ein herzliches, respektvolles und geduldiges Auftreten schafft Vertrauen und
ermutigt die Lernenden, sich auszudricken. Vermeiden Sie herablassende oder zu
vereinfachte Sprache, die erniedrigend wirken kéonnte.

Sprechen Sie mit den Lernenden, nicht Uber sie, insbesondere in Gruppen oder bei der
Diskussion Uber UnterstUtzungsbedarf. Beziehen Sie die Lernenden immer in
Entscheidungen ein.

7. Gesprache Uber die Behinderung eines Lernenden oder den Férderplan sollten vertraulich
und nur mit direkt beteiligten Personen gefuhrt werden. Fragen Sie immer um Erlaubnis,
bevor Sie personliche Informationen weitergeben.

In Griechenland beispielsweise aul3erten einige Lernende ihre Frustration darUber, dass
Lehrkrafte ihre Behinderung den Aufnahmeorganisationen offenlegten, ohne sie vorher zu
fragen. Dies kann Unbehagen oder Misstrauen hervorrufen.

Verwenden Sie klare Einverstandniserklarungen und erklaren Sie, wer Informationen erhalt
und warum. Informieren Sie den Lernenden und beziehen Sie ihn in diese Entscheidungen
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8. Inklusive Kommunikation bedeutet auch, aktiv zuzuhoren. Schaffen Sie Raum fur die
Lernenden, Feedback zu geben, Fragen zu stellen oder Bedenken zu auf3ern. Dies kann
durch regelmafige Check-ins, anonyme Umfragen oder offene Gesprache geschehen.

In Deutschland fuhrten viele Berufsbildungsprogramme strukturierte Reflexionssitzungen
durch, die den Lernenden eine Stimme gaben und den Begleitern halfen, ihre
UnterstUtzungsstrategien anzupassen.

Stellen Sie reflektierende Fragen, wie:

,Konnen wir etwas anders machen, um Ihr Erlebnis zu verbessern?*

Inklusive Kommunikation ist keine festgelegte Fahigkeit, sondern ein kontinuierlicher
Prozess des Lernens, Anpassens und Verbesserns. Sie erfordert Bescheidenheit, Offenheit
und die Bereitschaft, sich mit den Erfahrungen jedes Lernenden auseinanderzusetzen.
Durch die Anwendung der oben genannten Tipps kdnnen Begleitpersonen und Mitarbeiter
Vertrauen, Wurde, Teilhabe und Autonomie fordern und so Mobilitat fur Lernende mit
Behinderungen und besonderen Bedurfnissen nicht nur ermdglichen, sondern auch
wirklich transformativ gestalten.

4. \VVorbereitung auf die
Mobilitat

Die Vorbereitung auf eine Mobilitat ist nicht nur ein logistischer Schritt; sie ist eine
entscheidende Phase, die die Qualitat, Sicherheit und Inklusivitat der Mobilitatserfahrung
eines Lernenden im Bereich der beruflichen Aus- und Weiterbildung (VET) bestimmt. Fur
Lernende mit Behinderungen und sonderpadagogischem Forderbedarf ist diese Phase
besonders wichtig, da sie sicherstellt, dass die bevorstehende Erfahrung nicht nur
zuganglich, sondern auch persénlich bedeutsam und starkend ist. Eine gut strukturierte
Vorbereitungsphase kann dazu beitragen, Angste abzubauen, Missverstdndnisse zu
vermeiden und ein starkes UnterstUtzungssystem aufzubauen, das die Lernenden vor Ort
oder aus der Ferne begleitet.

Im Mittelpunkt der Mobilitatsvorbereitung steht die individuelle Bedarfsanalyse, die weit
Uber medizinische Bezeichnungen oder formale Diagnosen hinausgehen muss. Diese
Analyse sollte ein gemeinsamer Prozess sein, an dem der Lernende, seine Familie oder
Betreuer (falls zutreffend), das Personal der entsendenden Einrichtung und zukunftige
Begleiter beteiligt sind. Im Mittelpunkt steht die Ermittlung der Starken, des
Unterstutzungsbedarfs, der taglichen Routine und moglicher Barrieren des Lernenden in
einer neuen Umgebung - sei es architektonischer, sozialer, emotionaler oder
technologischer Art. Beispielsweise benotigt ein Lernender mit eingeschrankter Sehkraft
moglicherweise taktile Karten oder Audio-Navigationshilfen, wahrend ein Lernender mit
Angstzustanden von einem ruhigen Ruckzugsort in Uberfordernden Situationen profitieren
kdnnte. Diese Analysen sollten in einem Mobilitatsunterstitzungsplan fur Lernende
dokumentiert werden, der allen an der Reise beteiligten Beteiligten als Orientierung dient.

Ein effektiver Informationsaustausch ist eine weitere Saule dieser Phase. Lernende mussen
klare, leicht verstandliche und beruhigende Informationen darUber erhalten, was sie vor,
wahrend und nach der Mobilitatsphase erwartet. Dazu gehdéren Reiseplane,
Unterkunftsdetails, kulturelle Gepflogenheiten des Gastlandes, NotfallmaBnahmen und
Erwartungen an das tagliche Leben. Fur viele Lernende mit kognitiven oder
kommunikativen Schwierigkeiten sind herkdmmliche schriftliche Materialien
moglicherweise nicht ausreichend. In solchen Fallen kd&nnen visuelle Fahrplane,
Piktogramme, Videos und leicht lesbare Formate fur Klarheit und Sicherheit sorgen. DarUber
hinaus profitieren manche Lernende von einer schrittweisen EinfUhrung in
Mobilitatskonzepte, beispielsweise durch einen vorherigen Besuch eines Flughafens oder die
Simulation von Reiseaspekten in vertrauter Umgebung. 37



Ebenso wichtig ist die EinfUhrung und Schulung von Begleitpersonen, die die Lernenden
wahrend der Mobilitat begleiten oder unterstltzen. Vertrauen zwischen Lernenden und
Begleitperson ist entscheidend und muss lange vor der Abreise aufgebaut werden. Fruhe
Treffen, gemeinsame Aktivitaten und offene Gesprache Uber Kommmunikationspraferenzen,
Grenzen und UnterstUtzungserwartungen tragen zu einer respektvollen und ermutigenden
Dynamik bei. Studien in Griechenland, Italien und Deutschland haben gezeigt, dass sich
Lernende deutlich sicherer und unabhangiger fuhlen, wenn sie Zeit hatten, sich vorab mit
ihren Begleitpersonen auszutauschen, als wenn sie sie erst wahrend der Reise
kennenlernen.

Die Zielsetzung ist ein weiterer wesentlicher Bestandteil der Vorbereitung. Lernende sollten
ermutigt werden, personliche und berufliche Ziele fur ihre Mobilitatserfahrung zu definieren.
Dazu kdnnen die Verbesserung sozialer Kompetenzen, mehr Unabhangigkeit im Alltag, das
Erlernen beruflicher Fahigkeiten in einem neuen Umfeld oder die selbststandige Nutzung
offentlicher Verkehrsmittel gehoéren. Diese Ziele geben den Lernenden Sinn und
Orientierung und ermaoglichen es ihnen, ihre Fortschritte zu bewerten und Erfolge wahrend
und nach der Erfahrung zu feiern. AuBerdem kénnen Begleitpersonen und Padagogen ihre
Unterstutzung so anpassen, dass sie den individuellen WlUnschen der Lernenden entspricht.

Die kulturelle Orientierung darf nicht vernachlassigt werden. Kulturschock, ungewohnte
Brauche, Sprachbarrieren und unterschiedliche soziale Erwartungen kénnen fur Lernende
mit Behinderungen eine besondere Herausforderung darstellen. Vor der Mobilitat sollten
Schulungen kulturelle Einweisungen, ein Training sozialer Szenarien und eine Einarbeitung
in die Sprache beinhalten. Einfache Hilfsmittel wie Social Stories (Erzahlungen, die soziale
Situationen und entsprechende Reaktionen beschreiben) oder gefUhrte visuelle Touren
durch die Umgebung des Gastlandes (mittels Fotos oder virtueller Realitat) konnen
insbesondere fur autistische Lernende oder Lernende mit geistiger Behinderung einen
erheblichen Unterschied machen.

SchlieB3lich stellt eine frihzeitige und offene Kommunikation mit der Gastorganisation
sicher, dass diese bereit ist, die notwendigen UnterkUnfte und UnterstUtzung
bereitzustellen. Dazu gehort die Gewahrleistung der physischen Zuganglichkeit der
Gebaude, die Bereitstellung von Hilfspersonal oder Dolmetschern vor Ort und die Kenntnis
des UnterstUitzungsplans und der Rechte der Lernenden. Ein Memorandum of
Understanding oder eine Inklusionsvereinbarung zwischen Entsende- und Gastorganisation
kann diese Zusammenarbeit formalisieren und Verantwortlichkeiten klaren.

Zusammenfassend lasst sich sagen, dass die Mobilitatsvorbereitung ein vielschichtiger
Prozess ist, der sorgfaltige Planung, Einfuhlungsvermogen und Teamarbeit erfordert. Sie
umfasst nicht nur logistische und technische Vorkehrungen, sondern auch den Aufbau von
Beziehungen, die Férderung von Vertrauen und die Personalisierung von Lernprozessen.
Eine gut durchgefUhrte Vorbereitung befahigt die Lernenden, aktiv teilzunehmen,
persénlich und beruflich zu wachsen und mit einem Gefuhl der Leistung und Zugehdrigkeit
zurlUckzukehren. DarUber hinaus stattet sie Begleitpersonen und Institutionen mit den
notwendigen Werkzeugen und der nétigen Denkweise aus, um Vielfalt wahrend des
gesamten Mobilitatsprozesses sinnvoll zu unterstutzen.
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4.1 Risikobewertung und
Sicherheitsplanung

Risikobewertung und Sicherheitsplanung sind wesentliche Bestandteile der Vorbereitung
auf eine erfolgreiche und inklusive Mobilitatserfahrung im Bereich der beruflichen Aus- und
Weiterbildung, insbesondere fur Lernende mit Behinderungen und sonderpadagogischem
Forderbedarf. Diese Prozesse helfen, potenzielle Gefahren sowohl in der Ummgebung als auch
in der Situation zu erkennen und sicherzustellen, dass Praventivmalnahmen ergriffen
werden, um Schaden zu minimieren und im Notfall effektiv reagieren zu kdnnen. Fur
Lernende, die im Ausland moglicherweise zusatzlichen korperlichen, kognitiven oder
emotionalen Herausforderungen ausgesetzt sind, kann eine proaktive und personalisierte
Sicherheitsplanung den Unterschied zwischen einer stressigen und einer sicheren,
starkenden und transformierenden Erfahrung ausmachen.

Die Grundlage einer effektiven Risikobewertung bildet eine umfassende Analyse der
Bedurfnisse und Gefahrdungen des einzelnen Lernenden im Hinblick auf den spezifischen
Mobilitatskontext. Dazu gehort die Bewertung der physischen Zuganglichkeit von
Verkehrsmitteln, UnterklUnften sowie Arbeits- und Lernumgebungen. Bendtigt der Lernende
beispielsweise barrierefreien Zugang, Handlaufe oder behindertengerechte Toiletten? Gibt
es sichere, barrierefreie Wege zwischen Unterkunft und Einsatzort? Gibt es Umweltrisiken
wie extreme Temperaturen oder stark frequentierte Bereiche, die eine besondere
Herausforderung darstellen konnten? FUr Lernende mit sensorischen Empfindlichkeiten,
Epilepsie oder Angstzustanden kdnnen selbst Larmpegel oder Beleuchtung Risiken bergen,
die bei der Planung berucksichtigt werden mussen.

Gesundheitsrisiken mussen ebenfalls in Zusammenarbeit mit dem Lernenden, seinen
Betreuern (falls vorhanden) und medizinischem Fachpersonal gepruft werden. Dazu gehoért
auch, den Medikamentenbedarf, mogliche Ausléser, Allergien und NotfallmaBnahmen zu
kennen. Ein detailliertes Gesundheitsprofil sollte erstellt werden, idealerweise in der
Muttersprache des Lernenden und der Sprache des Gastlandes, und vertraulich an das
zustandige Betreuungspersonal und die Begleitpersonen weitergegeben werden. In
manchen Fallen mussen Ersatzmedikamente oder medizinische Gerate organisiert und
lokale medizinische Dienste im Voraus ermittelt werden, einschlieBlich Notfallkontakten,
nachstgelegenen Krankenhausern und auf Behindertenbetreuung spezialisierten Diensten.

Neben der koérperlichen Gesundheit muss auch das emotionale und psychische
Wohlbefinden geschutzt werden. Bei der Risikobewertung sollten maégliche Erfahrungen
mit Isolation, Kulturschock oder sozialer Ausgrenzung berlcksichtigt werden, insbesondere
bei Lernenden mit Autismus-Spektrum-Stérung oder solchen mit Angst- oder Trauma-
bedingten Erkrankungen. Dazu gehért ein Plan fur emotionale Unterstltzung, sei es durch
regelmalige Gesprache mit einer vertrauten Begleitperson, den Zugang zu einem
Psychologen per Telemedizin oder geplante Ruhepausen bei stressigen Aktivitaten.
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Sobald die Risiken identifiziert sind, besteht der nachste Schritt darin, einen Sicherheitsplan
zu entwickeln, der auf den Lernenden und das jeweilige Mobilitatsziel zugeschnitten ist.
Dieser sollte klare Protokolle fUr Notfalle enthalten, z. B. bei Verirrung, Krankheit, psychischen
Krisen oder Diskriminierung oder Belastigung. Die Lernenden sollten aktiv in die Erstellung
dieser Plane eingebunden werden, damit sie diese vollstandig verstehen und sich gestarkt
statt abhangig fuhlen. Die Einbindung der Lernenden in Rollenspiele oder ,Was-ware-
wenn“-Ubungen kann ihr Selbstvertrauen starken und ihre Entscheidungsfahigkeit unter
Stress verbessern.

Effektive  Kommunikationsprotokolle sind ein  wesentlicher Bestandteil jedes
Sicherheitsplans. Dazu gehdrt ein gemeinsames Verstandnis zwischen Lernenden,
Begleitpersonen und Mitarbeitern daruber, wie im Notfall kommuniziert wird: wen anrufen,
welche Informationen bereitstellen und wie in einer anderen Sprache oder einem anderen
Land Hilfe erreicht werden kann. Kontaktlisten, die in einfacher Sprache verfasst und in
verstandlicher Form (z. B. in Gro3druck oder als Piktogramme) verfugbar sind, sollten von
Lernenden und Begleitpersonen stets bei sich getragen werden. Apps oder Gerate, die GPS-
Tracking oder die direkte Kommunikation mit Notfallkontakten ermoglichen, konnen
besonders fur Lernende hilfreich sein, die alleine reisen oder Schwierigkeiten mit dem
Telefonieren haben.

Die Schulung von Begleitpersonen ist ebenso wichtig. Sie mussen in der Lage sein, Risiken
dynamisch einzuschatzen, in Krisen ruhig zu reagieren und die Autonomie der Lernenden zu
respektieren, wahrend gleichzeitig deren Sicherheit gewahrleistet bleibt. Die Schulung der
Begleitpersonen sollte Themen wie behindertenspezifische Erste Hilfe, Konfliktdeeskalation,
Rechte im Ausland und Verfahren zum Schutz gefahrdeter Personen abdecken. Auch die
Gastinstitutionen sollten